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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
GRAND CASINO
Debrecen

I. Bevezetés
Udvozoljiik a debreceni GRAND CASINO-ban!

A kaszinoban elérhetd szolgaltatdsok igénybevételéhez — jogszabalyi el6irds nyoman —
szlikséges, hogy On megadja résziinkre bizonyos személyes adatait.

Ezen Adatkezelési tajékoztatd (a tovabbiakban: Tajékoztaté) célja, hogy a vonatkozd
jogszabalyi eldirasoknak megfelelden rogzitse azokat az adatkezelési alapelveket, célokat és
egyéb tényeket, amelyek meghatarozzik azt, hogy az On 4ltal megadott személyes adatokat
milyen célbol, meddig és hogyan kezeljiik, és az adatkezelés vonatkozasaban Onnek milyen
jogérvényesitési €s jogorvoslati lehetdségei vannak.

Az On altal résziinkre megadott személyes adatainak biztonsaga és megfeleld kezelése
kiemelten fontos szdmunkra, ezért kérjiik, hogy a jelen Téjékoztatoban foglaltakat gondosan és
figyelmesen olvassa el. Ha az itt irtakkal kapcsolatban barmilyen kérdése, illetve észrevétele
lenne, ugy a Téjékoztatd elfogadasa eldtt forduljon hozzank bizalommal.

11. A Tajékoztatoban hasznalatos fogalmak meghatarozasa

Az alabbiakban az GDPR 4. cikke nyomén oOsszefoglaljuk a Téjékoztatoban eléforduld
legfontosabb fogalmakat.

1. Személyes adat: a Vendégre vonatkozo barmely olyan informécio, amely alapjan a Vendég
azonositottsaga vagy azonosithatosaga teljesiil. Azonosithato az a természetes személy, aki
kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szdm,
helymeghataroz6 adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy vagy
tobb tényezd alapjan azonosithatd. Az Adatkezeld a jelen Téjékoztatoban adatkezelési
célonként kiilon feltiintetett személyes adatokat gylijti a Vendégrol.

2. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adaton végzett barmely miivelet vagy
a miveletek 0Osszessége, igy kiilonosen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangoldsa vagy Osszekapcsolasa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adat tovabbi felhasznaldsanak megakadalyozasa.

3. Adatkezel6: a Vendég altal megadott adatokat az LVC Diamond Kft. (székhely és
levelezési cim: 1088 Budapest, Rakoczi ut 1-3. III. em.; cégjegyzékszam: 01-09-194087
[nyilvantartja a Févarosi Torvényszék Cégbirdsagal; adoszam: 25002889-4-44; e-mail:
adatvedelem@lved.hu) kezeli, azaz kizardlag az LVC Diamond Kft. hozhatja meg ¢és
hajthatja végre a Vendég személyes adataival kapcsolatos dontéseket.

4. Adatfeldolgozas: olyan, a személyes adatokkal végzett, az adatkezelési miiveletekhez
kapcsolédd barmely tevékenység, amelyet az Adatkezeld nevében hajtanak végre,
fiiggetlentil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkdztdl, valamint az
alkalmazas helyétol, feltéve, hogy a tevékenységet az adaton végzik. Ennek megfelelden
adatfeldolgozonak mindsiil az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
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iigynokség vagy barmely egyéb szerv, aki vagy amely az adatkezeld nevében személyes
adatokat kezel.

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetévé
tétele.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyeb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy
harmadik fél-e.

Kasziné: az Adatkezeld altal az Szjtv., valamint a vonatkoz6 jogszabalyok alapjan
iizemeltetett jatékkaszino.

Grt.: a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008.
¢vi XLVIIL. torvény.

GDPR: a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldséardl, valamint a 95/46/EK-iranyelv hatalyon
kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) sz016, az Eurdpai Parlament és a Tandcs
(EU) 2016/679 rendelete.

Hato6sag: a Nemzeti Adatkezelési és Informécioszabadsdg Hatosdg (cim: 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9—11.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: http://naih.hu; telefon:
+36 (1) 391-1400).

Honlap: grandcasinodebrecen.hu

IP-cim: egyedi halézati azonositd, amely az internethasznalathoz sziikséges TCP/IP
halozati protokollt haszndlé eszkozok egymés kozotti azonositasara szolgal. Minden
internetre csatlakoz6 informatikai eszk6z rendelkezik egyedi IP-cimmel, amelyen keresztiil
azonosithato.

Siiti (cookie): olyan adatcsomag (fajl), amelyet az internetes tartalomszerver allit el6 és ad
at a webbongészd programnak. A siitik informacidt tartalmazhatnak az adott internetes
szerveren végzett keresésekrdl, megadott informaciokrdl, amelyek a szerveren is tarolasra
kertilnek. A siitik hasznalatanak elsddleges célja a felhasznalo6i profilinformaciok tarolasa,
amellyel els@sorban a felhasznalo altal kedvelt beallitasok 6rzédnek meg, igy a felhasznalo
a megszokott modon férhet hozza az internetes oldalhoz.

A siitiket a bongészOprogram egy elkiilonitett konyvtarban tarolja az érintett altal hasznalt
eszk6zokon (szamitogépen, tablagépen, okostelefonon stb.). A siiti egyértelmiien azonositja
¢s a webszerver szamara felismerhetové teszi a felhasznalot €s az altala az interneten
hasznalt eszkozt. A GDPR a személyes adatok kozé sorolja a felhasznald altal hasznalt
eszkozre keriilé cookie- és egyéb azonositokat is.

Webjelz6 (web beacon, web bug): olyan, emberi szemmel lathatatlan képek a honlapokon
vagy e-mailekben, amelyekkel a felhasznalok altal végzett miiveletek (pl. hirlevél
megnyitasa, URL-ekre [linkekre] kattintds stb.) kovethetOkké, mérhetokké valnak. A
webjelzdket a siitikkel egyiitt szoktak alkalmazni, ezaltal kiegészitd informaciok kaphatok
a felhasznaloi internetes profilalkotashoz.

Szjtv.: a szerencsejaték szervezésérol szold 1991. évi XXXIV. térvény.
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Jatékszervezési rendelet: a mindenkor hatdlyos, a felelos jatékszervezés részletes
szabalyairdl szol6 5/2021. (X. 21.) SZTFH-rendelet.

SZTFH-rendelet: a mindenkor hatalyos, az egyes szerencsejatékok engedélyezésével,
lebonyolitasaval és ellendrzésével kapcsolatos feladatok végrehajtasarol szol6 20/2021. (X.
29.) SZTFH-rendelet.

Pmt.: a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megeldzésérol és megakadalyozasarol
sz0l6 2017. évi LIIL torvény.

Részvételi szabalyzat: A Kaszindé mindenkor hatalyos részvételi szabalyzata.
Szolgaltatas: a Vendég részérdl a Kaszinoban igénybe vehetd barmely szolgaltatas.

Vendég: minden olyan, 18. életévét betoltott természetes személy, aki a Kaszind
szolgaltatasat a Részvételi szabdlyzatban, valamint a vonatkoz6 jogszabalyok eléirasainak
megfelelden igénybe veszi.

Fogyasztovédelmi torvény: a fogyasztovédelemrol sz616 1997. évi CLV. torvény

SZTFH2-rendelet: a jatékkaszinot, kartyatermet miikodtetdk, tavszerencsejatéknak nem
mindsiilld fogadast, tdvszerencsejatékot és online kaszindjatékot szervezdk részére a
pénzmosas ¢és a terrorizmus finanszirozadsa megel6zésérdl és megakadalyozéasardl szolo
2017. évi LIII. torvény végrehajtasanak, valamint az Eurdpai Uniod és az ENSZ Biztonsagi
Tandcsa altal elrendelt pénziligyi és vagyoni korlatozo6 intézkedések végrehajtasarol szo1o
2017. évi LII. torvény szerinti szlirérendszer kidolgozasanak és miukodtetése
minimumkovetelményeinek részletes szabalyairdl sz616 4/2021. (X. 21.) SZTFH rendelet.

II1. Az Adatkezelo és az adatvédelmi tisztviselo elérhetosége

A debreceni GRAND CASINO iizemeltetdje az LVC Diamond Kft, mint adatkezeld annak
érdekében, hogy a kezelt személyes adatok minél magasabb foku védelme, illetve az
adatkezelési miiveletekkel jaro kockéazatok csokkentése biztositott legyen, adatvédelmi
tisztviseld kijeldlésérdl gondoskodott. Jelen fejezetben keriilnek rogzitésre az Adatkezeld, az
Adatkezeld képviseldje, valamint a kijelolt adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei.

Az Adatkezel6 elérhetdségei:
Cégnév: LVC Diamond Kft.
Székhely és levelezési cim: 1088 Budapest, Rakoczi ut 1-3. III. emelet
E-mail: adatvedelem@lvced.hu
Telefonszam: +3612662081

Az Adatkezel6 képviseldjének neve és elérhetdsége:
Név: dr. Dravecz Robert ligyvezetd
Levelezési cim: 1088 Budapest, Rakoczi ut 1-3. I1I. emelet
E-mail: adatvedelem@lved.hu

Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztviseldjenek neve es elerhetSsegei:
Neve: Lajer Ugyvédi Tarsulas
Székhely ¢€s levelezési cim: 1133 Budapest, Pannénia u. 77-79. Lem. 109.
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E-mail: DPO.LVC@]ajer.net

IV. Adatkezelési alapelvek

Az aldbbiakban 6sszefoglaljuk azokat az adatkezelési alapelveket, amelyeket az Adatkezel6 az
adatkezelés teljes id6tartama alatt, maradéktalanul érvényesit.

1.

Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag: az adatkezelés minden esetben térvényi
eldirason (igy kiilondsen az Szjtv. rendelkezésein), valamint esetenként a Vendégnek az
adott Szolgaltatds igénybevételével kifejezett, elézetes hozzdjarulasan alapszik. Az
Adatkezeld a Szolgaltatds nyujtasa soran a Vendégtol veszi fel és kezeli a személyes
adatokat. A Vendég személyes adatainak kezelésére kizardlagosan jogszerl és tisztességes
uton, valamint a Vendég szdmara atlathato modon kertiil sor. Az Adatkezeld a Tajékoztatd
hatalyos szovegét ingyenesen, kotelezettségmentesen, folyamatosan ¢és nyilvanosan
elérhetdvé és megismerhetdvé teszi a Kaszind teriiletén. Az Adatkezeld a megadott
személyes adatokat tisztességtelen vagy a jelen Té4jékoztatoban foglalt célokon feliil mas,
tovabbi célbol nem kezeli, adatkezelési tevékenysége sordn mindenkor a jelen
T4jékoztatoban foglaltaknak, valamint az iranyad6 jogszabalyoknak megfelelden jar el.

Célhoz kotottség: az Adatkezeld a személyes adatokat kizardlag a Tajékoztatoban,
valamint a relevans jogszabalyokban (igy kiilondsen a Pmt.-ben, az Szjtv.-ben és az
SZTFH-rendeletben) feltiintetett egyértelmli és jogszeri célokbdl kezelheti. Ha ezektdl
eltérd célra kivanja az Adatkezeld kezelni a mar megadott személyes adatokat, akkor az
Adatkezeld errdl eldzetesen, teljeskoriien tajékoztatja (elsddlegesen e-mail utjan) a
Vendéget. Az egyes adatkezelési célok teljes attekinthetdsége érdekében az Adatkezeld
jelen Tajékoztatdban tijékoztatast nyujt arra vonatkozoan, hogy az egyes személyes
adatokat milyen célbdl, milyen id6tartamig és mely jogalap alapjan kezeli. Mindezen
eldirasokat az Adatkezel® magara nézve kotelezoként alkalmazza.

Korlatozott tarolhatésag: a Vendég személyes adatainak tdrolasat olyan formaban
biztositja az Adatkezeld, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése
céljainak elérés¢hez sziikséges ideig vagy az irdnyado jogszabaly altal eldirt ideig teszi
lehetéve.

A kizardlag a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint, a Vendég kifejezett €s dnkéntes
hozzajarulédsa alapjan kezelt személyes adatokat az Adatkezeld a Vendég torlés iranti
kérelméig, a hozzdjarulas visszavonasaig kezeli.

Az Adatkezeld a Pmt. eldirdsai alapjan kezelt személyes adatokat — ha jogszabaly eltéréen
nem rendelkezik — minden esetben, a Pmt. 56-57. § alapjan a Vendéggel fennallo iizleti
kapcsolat megszi{inésétdl szamitott 8 évig koteles megdrizni.

Adattakarékossag: az Adatkezeld a Szolgaltataisok minél magasabb szinvonalu
biztositasdhoz csak a lehetd legsziikségesebb személyes adatokat kezeli. Ezek minden
esetben olyan személyes adatok, amelyek az adott Szolgaltatas tényleges igénybevételéhez
az adatkezelés célja szempontjabol megfeleldek, relevansak és valoban sziikségesek.

Pontossag: az Adatkezeld célja, hogy a Szolgéltatdsok minél magasabb szinvonalu
biztositasa, valamint a jogszabalyi kotelezettségeinek teljesitése érdekében a mar rogzitett
személyes adatok folyamatosan naprakészek legyenek (Pmt. 12. § (1) bek.). Az adatok
naprakészségét a Vendég is koteles eldsegiteni, igy az iizleti kapcsolat fennalladsa alatt
koteles a tudomasszerzésétdl szamitott 6t munkanapon beliil értesiteni az Adatkezel6t,
amennyiben a Pmt. szerinti ligyfél-atvilagitds soran megadott adatokban valtozas
kovetkezett be.
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Adatvédelem (integritas és bizalmas jelleg): az Adatkezel6 kiemelten fontosnak tartja a
megadott személyes adatok és a Vendég maganszférdjanak védelmét. Az Adatkezeld
minden esetben gondoskodik a személyes adatok biztonsagarol, tovabba megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljaréasi szabalyokat, amelyek
az adat- és titokvédelmi szabélyok érvényre juttatisahoz sziikségesek. Az Adatkezeld az
adatvédelem magas foku biztositasa érdekében kizardlag olyan adatfeldolgozokat vesz
igénybe, amelyek megfeleld garancidkat nyujtanak az adatkezelés megfeleldségét illetden,
a Vendégek jogainak védelmét biztositod, megfeleld technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara (GDPR 28. cikk (1) bek.). Az Adatkezeld a személyes adatokat megfeleld
intézkedésekkel védi kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és
sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas
ellen (igy kiilondsen: jelszavas védelem,; titkositési eljarasok; adat-helyredllitas, adatvesztés
esetén).

V. Adatkezelési célok, az adatkezelés folyamata

Az alabbiakban Osszefoglaljuk azokat az esetkoroket (adatkezelési célokat), amelyek soran a
gyakorlatban megtorténik a Vendég személyes adatainak a kezelése.

1.

Belépokartya kiallitasa, nyilvantartas, a Szolgaltatas nyujtasa, iigyfélkapcsolat:

Az adatkezelés célja a Pmt. (7. §), valamint az Szjtv. (29/H. §) eldirasaival 6sszhangban a
Pmt. szerinti tigyfél-atvilagitasi intézkedések elvégzése, valamint a jatékosvédelem
biztositasa, tovabba az Adatkezeld altal nyujtott Szolgaltatas biztositéasa.

(A) Ugyfél-atvilagitas, ligyfél-azonositas

Regisztraciokor:

Az Adatkezeld a Pmt. alapjan a belépdkartya kiallitasa érdekében koteles a jatékost (mint
igyfelet) azonositani, ennek kapcsdn személyes adatait rogziteni, személyazonositdsra
alkalmas okmanyat, kiilfoldi allampolgéar tartdzkodasi jogot igazold okmanyat vagy
tartozkodasra jogosité okmanyat, beleértve kiilfoldi allampolgér vizumat megtekinteni és
lemasolni. Ezen adatok felvétele a Kaszin6 latogatasanak el6feltétele.

Adatkezelés célja: ligyfél azonositasa, atvilagitasa.

Kezelt személyes adatok: csaladi és utonév, sziiletési csaladi és utonév, allampolgarsag,
sziiletési hely és 1d6, anyja sziiletési neve, lakcime (ennek hidnyaban tartézkodési helye);
tovabba az okiratokon kezelt alabbi személyes adatok: igazolvany szdma, kiallitadsanak
datuma, érvényessége, kiallitdo hatosag, fényképe, okmany tipusatdl fliggden: a Vendég
neme ¢s aldirdsa; valamint a Vendég kockézati szintbe besorolasa, Pmt. 9/A. § (2)
alkalmazasa esetén a pénzeszkoz ¢és vagyon forrasa. Ezen adatkezelés kotelezd, az
adatkezelés nélkiil a Vendég nem veheti igénybe a Szolgéaltatast.

Adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk c) pont], Pmt. 7. § (2),
(3), (5) bekezdések, 3.§ 19.a) pont, 6/A. §, 9/A. §, 16. §, 16/A. §, tovabba a képmads
vonatkozasaban a Pmt. 7. § (9) bek. is, SZTFH” rendelet 7. § és 9..108.

Adatkezelés iddtartama: az Adatkezeldé a személyes adatokat az tizleti kapcsolat
megsziinésétdl szamitott 8 évig jogosult kezelni a Pmt. 56. § (2) alapjan.

Ugyfél-azonositas belépéskor:

Az SZFTH-rendelet 39. § (1) bek. alapjan az Adatkezel6 a jatékosok beléptetése soran a
Pmt.-ben eldirtak szerinti azonositast koteles elvégezni, amelynek keretében a jatékos
belépésének iddpontjat is koteles rogziteni €s nyilvantartani.




oldal 6 / 22

(B) Kozszereploi nyilatkozat

A jatékos koteles nyilatkozatot tenni arra vonatkozdan, hogy kiemelt kozszereplonek vagy
kiemelt kozszerepld kozeli hozzatartozojanak, vagy a kiemelt kozszereplovel kozeli
kapcsolatban all6 személynek mindsiil-e.

Adatkezelés célja: ligyfél atvilagitasa, kozszerepléi mindség nyilvantartasa.

Kezelt személyes adatok: név, kdzszerepldi statusz, Pmt. 4. § (2)—(4) bek. szerinti kategoria,
pénzeszkoz €és vagyon forrasa. Ezen adatkezelés kotelezd, az adatkezelés nélkiil a Vendég
nem veheti igénybe a szolgaltatast.

Adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk c) pont], Pmt. 9/A.
Adatkezelés id6tartama: az Adatkezelé a személyes adatokat az iizleti kapcsolat
megszinésétdl szamitott 8 évig jogosult kezelni a Pmt. 56. § (2) alapjan.

(C) Fénykép

Az Adatkezel6 a pénzmosds ¢és a terrorizmus finanszirozasanak megel6zése és
megakadalyozésa, az ligyfél-atvilagitasi intézkedések soran birtokaba jutott adatok és a
jatékosi tranzakciok dsszekapcsolhatosaganak biztositasa érdekében, valamint a feliigyeleti
tevékenység hatékony ellatdsa céljabol jogosult a Vendég képmdasanak rogzitésére,
valamint a képmas elektronikus nyilvantartasi rendszerében torténd tarolasara.

Kezelt személyes adat: képmas (fénykép). Ezen adatkezelés kotelezd, az adatkezelés nélkiil
a Vendég nem veheti igénybe a Szolgaltatast.

Adatkezelés jogalapja: Pmt. 7. § (8) és (9) bek.

Adatkezelés idotartama: az Adatkezeld a személyes adatokat az iizleti kapcsolat
megsziinésétdl szamitott 8 évig jogosult kezelni a Pmt. 56. § (2) alapjan.

(D) Belépokartya

Az Adatkezeld a Vendégeket a Kaszindba vald elsé belépéskor belépokartyaval koteles
ellatni.

Adatkezelés célja: belépdkartya készitése, belépések kapcsan a Vendég azonositasa.

A belépdkartya, illetve annak nyilvantartasi rendszere tartalmazza az SZTFH-rendelet 41.
§ (2) bek. szerinti adatokat: a belépOkartya sorszamat; a belépd személy (Vendég) teljes
nevét; a belépdkartya kiallitdsanak keltét; a belépdkartya érvényességi idejét; a Kaszind
bélyegzbélenyomatat vagy egyéb megkiilonboztetd jelét.

Adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk c) pont], SZTFH-
rendelet 41. §. Ezen adatkezelés kotelezd, az adatkezelés nélkiil a Vendég nem veheti
igénybe a Szolgaltatast.

A belépoOkartya legfeljebb 2 évig érvényes az SZTFH-rendelet 41. § (1) bek. alapjan (amely
meghosszabbithatd).

(E) Belépések nyilvantartasa

Az Adatkezeld koteles rogziteni €s nyilvantartani a Vendég belépésének idOpontjat,
valamint a jatékosvédelmi, illetve 6nkizard nyilvantartasban szereplés ellenére a Kaszindba
valod belépés megkisérlésének az idépontjat.

Kezelt személyes adatok: név, belépés idOpontja, belépések szama. Ezen adatkezelés
kotelezd, az adatkezelés nélkiil a Vendég nem veheti igénybe a Szolgaltatést.
Adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk c¢) pont], SZTFH-
rendelet 39. § (1) bek.

Adatkezelés idOtartama: az SZTFH-rendelet 39. § (1) bekezdésére figyelemmel, a Pmt. 56.
§ (2) alapjan az iizleti kapcsolat megsziinésétdl szamitott 8 év.

(F) Szamitogépes (recepcios) nyilvantartas
Az Adatkezel6 a Vendégekrdl a belépések ellendrzésének eldsegitése érdekében
szamitogépes (recepcids) nyilvantartast alkalmaz, amelyben az aldbbi személyes adatokat
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— ha az Adatkezelési tajékoztatd eltéréen nem rendelkezik — az {izleti kapcsolat
megsziinésétdl szamitott 8 évig jogosult kezelni:

1.

ii.
1il.

1v.

V1.

Vii.

A fenti A)-D) pontok alapjan: csaladi név és keresztnév; belépdkartya szama, statusza,
kiadéasa és lejarata; személyazonositasra alkalmas okmany tipusa, kiallitoja, szama,
lejarata, kiadésa; sziiletési helye és ideje; sziiletési neve; allampolgarsaga; anyja neve;
lakcime vagy tartozkodadsi helye; kozszerepldi statusza; fényképe; a
személyazonositasra alkalmas okmany masolata, Vendég alairasa.

A fenti E) pont alapjan a belépések szdma.

A Vendég neme: az Adatkezeld jogos érdeke [GDPR 6. cikk f) pont] alapjan az
Adatkezeld rogziti valamennyi Vendég esetében nemét annak céljabol, hogy nemének
megfelel6 kommunikacidt (megszolitast) biztosithasson, tovabba hogy ezen adatot
nemspecifikus jatékok esetében is lehessen alkalmazni. Ezen adat kezelésének
ido6tartama az lizleti kapcsolat megsziinéséig vagy az érintett tiltakozasaig all fenn. (Az
Adatkezel0 jogos érdeke: iizleti, gazdasagi érdek, amelyhez kapcsolodik a kiilonb6zo
tipusu jatékok szervezéséhez valo érdek és Szolgaltatasanak magas szintli nyljtasdhoz
vald érdek. Bévebb informaciot az Adatkezeld altal készitett érdekmérlegelési teszt
tartalmaz.)

VIP-besorolas: az Adatkezel6 — jogos érdeke [GDPR 6. cikk f) pont] alapjan —
kiilonb6zé kedvezmények ¢és kényelmi fokozatok biztositdsa érdekében sajat
besorolasi rendszere alapjan kiilonb6z6 VIP-fokozatokba sorolhatja a Vendéget. Ezen
adat kezelésének iddétartama az iizleti kapcsolat megsziinéséig vagy az érintett
tiltakozasaig tart. (Az Adatkezel6 jogos érdeke: iizleti, gazdasagi érdek, amelyhez
kapcsolodik a Szolgaltatas igénybevételének fokozdsa iranti érdek. Bovebb
informéaciot az Adatkezeld altal készitett érdekmérlegelési teszt tartalmaz.)

Profilhoz kapcsolodé megjegyzés: az Adatkezeld jogosult a Vendég adatlapjat
tartalmazé nyilvantartasban rogziteni egyéb olyan informéaciokat is, amelyek lehetnek
adminisztrativ jellegliek; sziikségesek lehetnek a Kaszind szabalyainak betartatdsdhoz
(pl. dresscode-probléma meriilt fel), illetve biztonsagi jellegiiek is lehetnek (a Vendég
Onkizaras alatt 4ll). Ezen adat kezelésének idOtartama az {izleti kapcsolat
megsziinéséig vagy az €rintett tiltakozasaig tart. Ezen adatkezelés az Adatkezeld jogos
érdeke [GDPR 6. cikk f) pont] alapjan torténik. (Az Adatkezeld jogos érdeke: iizleti,
gazdasagi érdek, amelyhez kapcsolodik a szolgéltatdas igénybevételének
biztonsdgossaganak garantilasahoz fiiz0d6 érdek, a jatékosi bizalom fenntartasa és a
hosszli tavll hatékony miikodés. Bovebb informaciot az Adatkezeld altal készitett
érdekmeérlegelési teszt tartalmaz.)

E-mail-cim, telefonszam: a Vendég hozzajarulasa alapjan, dnkéntesen — [GDPR 6.
cikk a) pont] alapjdn — megadhatja e-mail-cimét vagy telefonszdmat. Az adatkezelés
célja a kapcsolattartds, a Vendég értesitése. Ezen adat kezelésének idOtartama az tizleti
kapcsolat megsziinéséig vagy a Vendég hozzdjaruldsdnak visszavondsdig tart. (A
hozzajarulds visszavonasa nem ¢érinti a visszavonas eldtt a hozzajarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszertiségét.)

Kockazati szintbe besorolas: az Adatkezeld koteles az iizleti kapcsolat 1étesitésekor
meghatarozni a vendég alacsony, atlagos vagy magas kockazati szintjét, illetve azt
irasban rogziteni [GDPR 6. cikk c¢) pont], Pmt. 6/A. § alapjan. Ezen adatkezelés
kotelezd, az adatkezelés nélkiil a Vendég nem veheti igénybe a Szolgaltatast. Ezen
adatkezelés a Pmt. 56. § (2) alapjan az iizleti kapcsolat megsziinésétdl szamitott 8 évig
tart.

Gazdatlan zsetonok (arvak) nyilvantartasa:

Az adatkezelés célja a visszafizetett pénzosszegek nyilvantartdsa. Arvaknak mindsiilnek
példaul a Kaszin¢ teriiletén talalt (pl. jatékasztalon maradt vagy jaték kozben ott felejtett)
olyan, tétként felhaszndlhatd, gazdatlan zsetonok, amelyeknek a jogszerli birtokosat a
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Szervez6 nem azonositotta a jatéknap végéig, tovabba mindaz, amit az SZTFH-rendelet 44.
§-a meghataroz. Azon Vendég részére, aki az arvak feletti tulajdonjogat bizonyitja, ezt a
pénzosszeget — zseton esetén az értékének megfeleld 0sszeget — vissza kell fizetni, valamint
a visszafizetett pénzdsszeget fel kell jegyezni az arvak nyilvantartasaba.

Az arvak nyilvantartasa az aldbbi személyes adatokat tartalmazza: az arvak ellenértékére
jogosult Vendég neve; lakohelye; a visszafizetés idopontja; dsszege; ticket esetén egyedi
azonositdja. Ha a szervezd az 4arva ellenértékére igényt tartdé személy igénye
jogszeriiségének megallapitisa érdekében vizsgalatot folytatott le, az arvak
nyilvantartdsahoz csatolni kell az eseménnyel kapcsolatos vizsgalat eredményét tartalmazo
jegyzOkonyvet. Ezen adatkezelés kotelezd, az adatkezelés nélkiil a Vendég nem veheti
igénybe a Szolgaltatast.

Az adatkezelés jogalapja a fentiek szerint a GDPR 6. cikk (1) bek. c¢) pontjaval 6sszhangban
jogi kotelezettség teljesitése.

Adatkezelés id6tartama: 6 év az Szjtv. (1) 7a. pontja alapjan, illetve azt kovetéen tovabbi 2
¢v a mindenkor hatalyos szamviteli térvény szerint (azaz a szdmviteli eseménytdl szamitott
8 év).

Nyereményigazolas:

Az adatkezelés célja — a nyereményre jogosult Vendég kérése esetén — a 2 milli6 forintot,
illetve ennek megfeleld valutadsszeget meghaladé nyeremény jogcimét és forintértékét
tanusito igazolas kiadésa.

A nyereményigazolas az alabbi személyes adatokat tartalmazza: a Vendég azonosit6 adatai,
a nyerés ¢és a nyeremény atvételének helye és idOpontja (Szjtv. 1. § (8) bek.). Ezen
adatkezelés kotelezd, az adatkezelés nélkiil az igazolas nem adhato ki.

Az adatkezelés jogalapja a fentiek szerint, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c¢) pontjaval
Osszhangban jogi kotelezettség teljesitése.

Adatkezelés id6tartama: 6 év az Szjt. (1) 7a. pontja alapjan, illetve azt kdvetéen 2 év a
mindenkor hatalyos szdmviteli torvény szerint (azaz a szamviteli eseménytdl szamitott 8
év).

Letéti nyilvantartas:

Az adatkezelés célja a Vendég részérdl — a Részvételi szabalyzatban foglaltak szerint —
letétbe helyezett zsetonok és pénzeszkozok nyilvantartasa.

A letéti nyilvantartas az alabbi személyes adatokat tartalmazza: a letevé Vendég azonositod
adatai, a letétbe helyezett zsetonok és pénzeszkzok cimlete és Gsszege, a letétbe helyezés
id6pontja.

Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezeld jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja].
(Az Adatkezel6 jogos érdeke: iizleti, gazdasagi érdek, amelyhez kapcsolodik a letéti
szolgaltatds igénybevételének bizonyitdsara, biztonsdgossdgara ¢és nyilvantartasara
vonatkoz6 érdek. BOvebb informaciot az Adatkezeld altal készitett érdekmérlegelési teszt
tartalmaz.)

Adatkezelés id6tartama: 5 év (~ Ptk. szerinti eléviilési iddig).

Kitiltasi nyilvantartas:

Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése az Szjtv. 1. § (5¢) bek. alapjan. Az

Adatkezel6 a Részvételi szabalyzatot silyosan megszegd Vendéggel szemben a belépés és

a szerencsejatékban vald részvétel megtagadasadnak (a tovabbiakban: kitiltds) hatékony

végrehajtasa céljabol nyilvantartast vezet.

A Kkitiltasi nyilvantartds — az Szjtv. 1. § (5¢) bek. nyoman — az alabbi személyes adatokat

tartalmazza:

a) a Vendégnek az Szjtv. 29/H. § (1) bek. szerinti adatait: csaladdi és utonév, sziiletési
csaladi és uténév, anyja neve; lakcim, ennek hidnydban tartozkodasi hely;
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allampolgarsag; személyazonositasra alkalmas okmany tipusa, szama; sziiletési hely és
1d0;
b) akitiltas ténye, indoka, elrendelésének idopontja; tovabba
c) akitiltas eseti jellege vagy hatarozott, legfeljebb 5 éves id6tartama.
Az Adatkezel6 a kitiltasi nyilvantartas adatait az Adatkezeld iizemeltetésében 1€vé mas
jatékkaszinok részére tovabbithatja, tovabbd a Vendéggel szemben alkalmazott kitiltast
ezen jatékkaszinokra kiterjedden is alkalmazhatja jatékszervezési rendelet, 25. § (2) bek.
alapjan.
Az Adatkezeld a kitiltasi nyilvantartds adatait a kitiltas elrendelésétdl szamitott 6 évig
kezelheti, a 6 éves id6tartam eltelte utdn azokat torli [Szjtv. 1. § (5¢) bek.].
Az adatkezelés jogalapja a fentiek szerint, a GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pontjaval 6sszhangban
jogi kotelezettség teljesitése. Ezen adatkezelés kotelezo.

Promacios nyeremények atadasa:

Az Adatkezeld id6rdl id6re promocidt szervez a Kaszindk teriiletén, amelyek sordn ajandék
zseton ¢és ajandékticket atadasara keriil sor a Vendégek részére, ami rogzitésre keriil a
recepciods nyilvantartasban.

A kezelt adatok kore: ajandék zseton, ajandékticket, targynyeremény (reklamajandék,
promociods ajandék) atvétel ténye, idépontja, név.

Az adatkezelés célja: promoécidos nyeremény atvételének nyilvantartdsa, promocio
teljesitésének igazolasa.

Adatkezelés jogalapja: Adatkezeld jogos érdeke — [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont]. (Az
Adatkezeld jogos érdeke: iizleti, gazdasagi érdek, amelyhez kapcsolddik a nyeremények
atadasanak bizonyitadsdhoz fliz6d6 érdek, tovabba a megalapozott konyvelés mukodtetése.
Bévebb informaciot az Adatkezeld altal készitett érdekmérlegelési teszt tartalmaz.)

Az adatkezelés iddtartama: szamviteli torvény szerinti 8 év.

Nyilvantartas onkorlatozasrol, onkizarasrol:

Az adatkezelés célja: Onkorlatozasok/Onkizarasok nyilvantartasa, a jatékosvédelem
biztositasa, valamint a szerencsejaték-feliigyeleti hatosdg részére adatszolgéltatas
biztositasa.

A kezelt személyes adatok kore: név; sziiletési hely és i1dd; anyja neve; lakcim;
személyazonositasra alkalmas igazolvany szdma; idOtartam, ténye/targya, iddszaka,
feloldas iddpontja. Ezen adatkezelés kotelezd, az adatkezelés nélkiil a Vendég nem tehet
nyilatkozatot.

Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése — GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont,
jatékszervezési rendelet 16—-17.§, Szjtv. 29/1. § (2) bek.

Adatkezelés id6tartama: adat keletkezésétdl szamitott 6 év.

Jatékosvédelmi nyilvantartas:

Az Szjtv. 1. § (6b) bek. alapjan a szerencsejaték-feliigyeleti hatosag nyilvantartast vezet a
jelentds dnkorlatozo nyilatkozatot ado személyekrdl és azon személyekrdl, akiket a birosag
cselekvoképességet teljesen korlatozd6 vagy a szerencsejatékokkal —Osszefiiggd
jognyilatkozatai tekintetében részlegesen korlatoz6 gondnoksag alé helyezett.

Az Szjtv. 1. § (6b) bek. alapjan az Adatkezeld, mint szervezd, a jatékosvédelmi
nyilvantartds adatait kizarolag az érintett személyek szerencsejatékban torténd
részvételének korlatozasa érdekében szerezheti meg, kezelheti és hasznalhatja fel.

Az Szjtv. 1. § (6d) bek. alapjan a jatékosvédelmi nyilvantartés tartalmazza:

a) elkiilonitve a jelentds onkorlatozo nyilatkozatot ado személyek, valamint a (6) bekezdés
szerinti személyek személyes azonositd adatait (csaladi és utonév, sziiletési csaladi és
utonév, anyja neve, sziiletési hely és 1d6, személyazonositasra alkalmas okmany tipusa és
szama, lakcim),
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b) az adatkezelés jellegét (Onkéntes elhatdrozason vagy birdsdgi hatarozaton alapuld
korlatozas),

c) a megsziinés idopontjat (az adatkezelés hatarozott vagy hatarozatlan iddtartamt
jellegét).

Az Adatkezeld a jatékosvédelmi nyilvantartasba kizarolag ellendrzési kotelezettségének
teljesitése céljabol tekinthet be, elektronikus kivonat felhasznalasaval. A kivonat személyes
adatokbdl generalt, vissza nem fejthetd alfanumerikus kodot tartalmaz. Az SZTFH
elektronikus uton az Adatkezeld rendelkezésére bocsatja az alfanumerikus kod képzésére
alkalmas eljarast. Az Adatkezeld a lekérdezéssel Osszehasonlitja a jatékos személyes
adataibol képzett alfanumerikus kodot a kivonatban szerepld alfanumerikus koddal.
Amennyiben a két kod egyezik, az Adatkezel0 a jatékos nyilvantartasba vételét megtagadja,
illetve a nyilvantartasba vett jatékos részére nem biztosit jatéklehetdséget.

Adatkezelés célja: a jatékosvédelmi nyilvantartasba betekintés.

Adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése — GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont,
Jjatékszervezési rendelet. 20. §. Ezen adatkezelés kotelezd, az adatkezelés nélkiil a Vendég
nem veheti igénybe a szolgaltatast.

Adatkezelés idOtartama: az ellendrzés idépontja, illetve az Adatkezeld a jatékos részére
atadott, a belépés megtagadasarol szol6 értesitést 5 évig tarolja.

Pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak gyantja:

A kezelt adatok kore: név, sziiletési név, anyja neve, sziiletési hely és 1d6, allampolgérsag,
lakcim, személyazonositasra alkalmas dokumentum tipusa, szama ¢s lejarati ideje. [Az
Adatkezeld a Pmt. 30. § (2) a) pontja alapjan koteles a bejelentésben a Pmt. 7-14.§ szerinti
adatokat (lasd: Tajékoztatod jelen fejezetének 1. A) pontja), tovabba a bejelentés alapjaul
szolgalo koriilményeket feltiintetni. |

Az adatkezelés célja: bejelentési kotelezettség teljesitése.

Adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése — GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont, Pmt.
30.§ (1) a)-b). Ezen adatkezelés kotelezo.

Az adatkezelés id6tartama: az iizleti kapcsolat megsziinésétdl szamitott 8 év [a Pmt. 56. §
(2) bek. alapjan].

Hamis, gyanus bankjegy bejelentése:

A kezelt adatok kore: név, sziiletési név, anyja neve, sziiletési hely és 1d6, allampolgarsag,
lakcim, személyazonositasra alkalmas dokumentum tipusa, szdma ¢€s lejarati ideje. [Az
Adatkezeld a Pmt. 30. § (2) a) pontja alapjan koteles a bejelentésben a Pmt. 7-14.§ szerinti
adatokat (lasd: T4jékoztato jelen fejezetének 1. A) pontja), tovabba a bejelentés alapjaul
szolgalo koriilményeket feltiintetni. |

Adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése — GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont, Pmt.
30.§ (1) ¢). Ezen adatkezelés kotelezo.

Az adatkezelés id6tartama: az iizleti kapcsolat megsziinésétdl szamitott 8 év (a Pmt. 56. §
(2) bek. alapjan).

EU/ENSZ BT altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések ellenérzése:
A 2017. évi LIL. torvény (6) bek. alapjan a szolgéltatonak rendelkeznie kell olyan
szlirérendszerrel, amely biztositani képes a pénziigyi és vagyoni korlatoz6 intézkedéseket
elrendeld unios jogi aktusok és ENSZ BT-hatarozatok végrehajtasat, és amely informatikai
rendszer alkalmas a szolgaltaté altal nyilvantartasba vett teljes tigyfélallomany személyes
adatainak a korlatoz¢ intézkedések altal meghatarozott személyek adataival valo rendszeres
Osszehasonlitasara.

Adatkezelés célja: pénziigyi és vagyoni korlatozod intézkedések ald esé személyek
azonositasa.
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Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) c¢) pont] — 2017.
évi LIL torvény, valamint a jatékkaszinot, kartyatermet miikodtetok, tadvszerencsejatéknak
nem mindsiild fogadast, tavszerencsejatékot és online kaszindjatékot szervezok részére a
pénzmosas ¢és a terrorizmus finanszirozadsa megel6zésérdl és megakadalyozéasardl szolo
2017. évi LIII. térvény végrehajtasanak, valamint az Eurdpai Unio és az ENSZ Biztonsagi
Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatoz6 intézkedések végrehajtasarol szolo
2017. ¢évi LII. torvény szerinti szlrérendszer kidolgozasanak ¢és mikodtetése
minimumkovetelményeinek részletes szabalyair6l szol6 4/2021. (X. 21.) SZTFH-rendelet
19. §. Adatkezelés idOtartama: a sziirések teljesitése soran keletkezett adatokat a szolgaltatd
a sziirés végrehajtasatol szamitott 8 évig koteles megdrizni. Ezen adatkezelés kotelezo.

Videdrendszer:

Az Adatkezeld a Vendégek személyvédelme és -azonositasa, valamint a jaték tisztasaga,
biztonsagos lebonyolitasa, a rend és a vagyonvédelem, tovabba a Pmt.-ben eldirt feladatok
végrehajtasa (mint adatkezelési cél) érdekében a Kaszinoban — kép és hang tovabbitasara is
alkalmas — zart lancu biztonsagi kamerarendszert (,closed circuit television”, CCTV)
mukaodtet.

Az SZTFH-rendelet 37. § (2) bek. alapjan a jatékkaszinonak a jaték tisztasaga, a biztonsagos
lebonyolitdsa, a rend és a vagyonvédelem, toviabba a pénzmosds és a terrorizmus
finanszirozésa megeldzésérdl ¢s megakadalyozasardl szolo 2017. évi LIIL térvényben eldirt
feladatok végrehajtasa érdekében a kdvetkezo feltételeknek megfeleld videdrendszerrel kell
rendelkeznie.

A Pmt. 7. § (9) bek. alapjan az Adatkezeld a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa
megeldzése és megakadalyozasa, az ligyfél-atvilagitasi intézkedések soran birtokaba jutott
adatok ¢és a jatékosi tranzakciok dsszekapcsolhatdsaganak biztositasa érdekében, valamint
a feliigyeleti tevékenység hatékony ellatasa céljabol jogosult a természetes személy tligyfele
képmasanak rogzitésére ¢és a létesitményen beliill végzett tevékenységérdl torténd
videdfelvétel rogzitésére, valamint a képmas elektronikus nyilvantartasi rendszerében
torténd tarolasara.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontjaval Osszhangban jogi
kotelezettség teljesitése, hiszen a videofelvétel-készitési kotelezettséget mind az SZTFH-
rendelet 37. § (7) bekezdése és az 51. § (4) bekezdése, mind a Pmt. 7. § (9) bekezdése
eldirja. Ezen adatkezelés kotelezo.

A szerencsejaték-felligyeleti hatosag torvényben eldirt hatosagi feladatainak ellatasa
érdekében a videdrendszer altal rogzitett adatokba betekinthet.

Az SZTFH-rendelet 37. § (7) bekezdése alapjan a videorendszernek a kovetkezd

feltételeknek kell megfelelnie:

a) A Kaszindban elérhetd valamennyi jatéknak megfigyelhetdnek kell lennie A
kamerdknak alkalmasnak kell lennie arra, hogy a tétek (zsetonok szinei ¢&s
olvashatosaga), a jatékeszkozok és kiegészito jatékeszkozok (kocka, kartya, golyo stb.),
valamint a jaték menete a képernyOn egyarant jol lathato és kovethetd legyenek.

b) Biztositottnak kell lennie, hogy a pénznyerd automatak feltoltése, iiritése, a jackpot
kifizetése, illetve a jatékeszkozok elszdmolasara szolgalo kiilon helyiség, valamint az
elszamolas helyéig tart6 utvonal megfigyelhetd és ellendrizhetd legyen. Amennyiben a
jatékeszkozok elszamolasa kiilon helyiségben torténik, tigy ezt a helyiséget is kameraval
kell ellatni, valamint biztositani kell az elszamolas helyéig vezetd ttvonal
megfigyelhetdségét is.
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c) A Kaszino teriiletén az esetleges rendbontds, valamint az alkalmazott biztonsagi
intézkedések megfigyelhetésége és rogzithetdsége az egész jatéktérben és valamennyi
jatékhelyen (jatékasztal, pénznyerd automata stb.) attekinthetd legyen.

d) A Vendég belépése és a személyazonositasanak folyamata ellendrizhetd legyen.

e) A kamerdknak alkalmasnak kell lennilik arra, hogy a kozvetitett kép masodperc
részletezettséggel és pontossdggal tartalmazza a datumot, az idépontot, tovabba
elhelyezésének megfelelden a megtett téteket, a készpénz és a borravalo atvételét ugy,
hogy a jatékeszkozokon tortént események mindvégig lathatdak legyenek. A képpel
egyiitt a hangot is tovabbitani kell. Kozeli képpel (zoomos kameraval) kell rogziteni a
kotelezden bizonylatolando, valamint a pénztarban foly6 eseményeket.

f) A kamerak képeit a Kaszin6 jatéktervében rogzitett ellendrzési rendszer szerint allando
megfigyelés alatt tartja az Adatkezeld. A kamerak altal nytjtott képanyagot egyidejiileg
rogziteni kell, és azt az SZTFH-rendelet 51. § (4) bekezdésében meghatarozott
iddtartamig meg kell drizni.

Az adatkezelés id6tartama:

- az SZTFH-rendelet alapjan a videdfelvételek meglrzésének és az elszamolasi
bizonylatok bekiildésének idejét az Adatkezeld ugy alakitja ki, hogy az elszamolasi
bizonylatok bekiildését kdvetden legalabb 6t munkanap a szerencsejaték-feliigyeleti
hatosdg rendelkezésére 4alljon a bekiildott barmely bizonylat tartalmanak
alatdmasztasara szolgaldo videofelvétel megtekintésére. A jatékkaszindban tortént
rendkiviili eseményeket, illetve a jatékosokkal szemben alkalmazott intézkedéseket
tartalmazo videofelvételeket és egyéb okiratokat az Adatkezeld legalabb harminc napig
koteles megdrizni.

- APmt. 7. 8§ (9)bek. alapjan az Adatkezel0 a videofelvételeket a rogzitéstol szamitott 45
napig koteles megdrizni, ezt a hatarid6t az Adatkezel? a feliigyeleti szerv jelzése alapjan
a feliigyeleti szerv eljarasanak lezarultdig koteles meghosszabbitani.

A kameras megfigyelés esetében érintettek lehetnek a Kaszin6 vendégei, jatékosai, tovabba
a Kaszino teriiletén dolgoz6 munkavallalok.

A videodrendszer hasznéalatdval kapcsolatos részletes adatkezelési szabalyokat az
Adatkezeld az alkalmazottai, a biztonsagi szolgalat, valamint a videdszemélyzet szdmara
kiilon tajékoztatoban irja eld, illetve az alapjan tartatja be.

A videbérendszert az Adatkezeld0 Uzemelteti, és az Adatkezelo munkatarsai
(kaszinoigazgatd, manager, részlegvezetd, kamerafigyeld, kamerafigyeld asszisztens,
menedzsment altal kijelolt személy) jogosultak a felvételekhez valo hozzaférésre.

Az Adatkezel6 él6képes monitoros megfigyelést alkalmaz, tovabba a felvételeket rogziti.
A felvételek tarolasi helye: a videdszerverek az erre a célra kialakitott, elkiilonitett,
légkondicionalt helyiségben, a szerverszobaban vannak elhelyezve.

A kamerdk mindennap folyamatosan, 0—24 o6raig miikodnek.

Bankkartyas tranzakciok:

Amennyiben a Vendég a Kaszind pénztaraban jatékjogot (ticketet vagy zsetont) vasarol
bankkartyaval, az Adatkezeld ellendrzi a kartyabirtokos személyazonossagat. Az
adatkezelés célja a bankkartya-elfogadd partner eldirasainak torténd megfelelés, a
kartyabirtokos ellendrzése, ezéltal pedig a bankkartyds visszaélések elkeriilésében vagy
felderitésében kozremiikodés. Az Adatkezeld rogziti az ellendrzés alapjaul szolgald
igazolvany (személyazonosito igazolvany vagy utlevél) szamat és tipusat, a kartyabirtokos
nevét, a kartyaszam elsd 4 szamjegyét.

A tranzakcids bizonylatot az Adatkezeld 60 honapig 6rzi meg.

Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezeld jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja].
(Az Adatkezeld jogos érdeke: a bankkal kotott szerzddés teljesitése, blincselekmények
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szdmanak mérséklése. Bovebb informéciot az Adatkezeld altal készitett érdekmérlegelési
teszt tartalmaz.)

A tranzakciés bizonylatok megtekintésére jogosult a tranzakciok soran koézremiikodo
bankkartya-elfogado partner.

Altalanos marketingcéhi ajanlatokat tartalmazoé hirlevél kiildése:

Az adatkezelés célja, hogy — 6sszhangban a Grt. 6. § rendelkezéseivel — az Adatkezeld
offline  kaszindjaték szolgaltatdsaival kapcsolatos ujdonsdgokrol, bonuszokrol,
promociokrol, illetve aktualis rendezvényeinkrdl marketing céli informacidkat tartalmazo
hirlevelével megkeresse azon érintetteket, akik ehhez elézetesen ¢és kifejezetten
hozzajarultak.

A kezelt adatok kore: csaladi és utonév, sziiletési idd, e-mail cim, telefonszam (amennyiben
az érintett sms értesités is kér).

Tekintettel arra, hogy a hirlevél-kiildés keretében az Adatkezeld részérdl olyan szolgaltatas
hirdetésére is sor keriil, amelyben az Szjtv. 1. § (5b) bekezdés alapjan 18. életévet be nem
toltott személy részt nem vehet, illetve amely a Grt. 8. § (1) bekezdés szerinti korlatba
iitkdzhet, ezért a Grt. 6. § (2) bekezdésének szem eldtt tartadsaval a sziiletési id0 rogzitése is
szlikséges. Tovabba a jatékosvédelem biztositasa érdekében az érintettnek nyilatkoznia kell,
hogy nem all a jatékosvédelmi nyilvantartas adatai alapjan korlatozas alatt.

A hirlevél alapvetdéen e-mailben keriil kikiildésre, de az érintettnek a telefonszamanak
megadasara lehet6sége van, hogy kiegészito jelleggel SMS-ben is kapjon — a csatorna
tulajdonsagaira tekintettel - rovidebb tartalm®, elésorban az Adatkezeld aktudlis
rendezvényekrol sz016 tajékoztatast.

Az adatkezelés jogalapja az érintett Onkéntes, hatdrozott és tajékoztatason alapuld
hozzéajarulasa a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja szerint. (A hozzajarulas visszavonasa nem
érinti a visszavonds eldtt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségeét.)

Az adatkezelés id6tartama a hozzéjarulds visszavonasaig, annak hidnyaban az Adatkezeld
marketing célu hirlevél szolgaltatas nyljtasanak a végéig tart. A hozzajarulas barmikor
korlatozas és indokolas nélkiil, ingyenesen visszavonhat6 a lve_diamond@lvcd.hu e-mail
cimre vagy az Adatkezeld székhelyére postai uton megkiildott levelében, illetve a
hirlevélben szerepld ,,leiratkozas™ linkre torténd kattintassal is. Tovabba az érintett az SMS
kommunikécios csatornat is barmikor meg tudja sziintetni az sms iizenet végén talalhato
link segitségével.

Tombola:

Az Adatkezeld 1d6rdl idore tombolasorsolast szervez a Kaszindk teriiletén. A tombolajegy
tartalmazza a tombola sorszamat, tovabbad a tombolajegy tulajdonosdnak nevét,
kartyaszdmat. A név és kartyaszam adatdnak a kitoltése, valamint a név felolvasdsa a
sorsolason vald részvétel feltétele.

Kezelt adatok kore: név, kartyaszam.

Adatkezelés célja: nyertes nevének a tombolasorsoldson torténd kozzététele, azaz
felolvasasa (ily modon a nyertes azonositasa).

Adatkezelés jogalapja: az Adatkezeld jogos érdeke [GDPR 6. cikk f) pont]. (Az Adatkezeld
jogos érdeke lizleti, gazdasagi érdek, amelyhez kapcsolddik a tombolajaték fenntartasahoz
fiz6dé érdek. Bovebb informaciot az Adatkezeld altal készitett érdekmérlegelési teszt
tartalmaz.)

Adatkezelés id6tartama: a sorsolés alkalmaval keriil a nyertes neve szoban kozzétételre.
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Fénykép- és videofelvételek készitése:

Az Adatkezel6 1dordl idore rendezvényeket, versenyeket, kupakat szervez.

A rendezvény, verseny résztvevoirdl, illetve a verseny helyszinén tartozkodokrol fénykép-
¢s videofelvételek késziilhetnek. Errdl az Adatkezeld az esemény helyszinén tdjékoztatast
helyez el.

Az adatkezelés célja az Adatkezeld altal szervezett események képpel torténd
dokumentéldsa, az Adatkezeld tevékenységének népszerisitése és masokkal vald
megismertetése.

Az adatkezelés elsddleges jogalapja az érintettek hozzéjarulasa [GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pont] azon személyek esetében, akik a rendezvényen versenyzoként vagy jatékosként részt
vesznek. (A hozzajarulas visszavondsa nem érinti a visszavonds eldtt a hozzajarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszertiségét.)

Amennyiben a hozzéjarulds beszerzése nem lehetséges (ide nem értve azt az esetet, ha az
érintett nem kivan hozzdjaruldst adni) és a jogszabalyi feltételek fennallnak, illetve
mindazon tovabbi személyek tekintetében, akik a rendezvény helyszinén jelen vannak,
azonban nem a konkrét versenyen vagy kupan vesznek részt, az adatkezelés masodlagos
jogalapja az adatkezel6 jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont]. (Az Adatkezel6 jogos
érdeke: tizleti érdek, amely a versenyek bemutatdsahoz €és népszeriisitéséhez kapcsolodik.
Bdévebb informaciot az Adatkezeld altal készitett érdekmérlegelési teszt tartalmaz.)

Kezelt személyes adatok kore: név, képmas/mozgdkép- és hangfelvétel.

Adatkezelés ido6tartama: az érintett hozzdjaruldsdnak visszavonasdig, illetve a cél
megvalosuldsaig.

Az érintettek jogosultak barmikor tiltakozni a felvétel készitése ellen.

Fénykép- és videofelvételek kozzététele:

Az adatkezelés célja: az Adatkezeld a felvételeket kozzéteheti a sajat Meta feliiletein
(Facebook, Instagram), YouTube ¢és TikTok csatornijan vagy honlapjan, televizio, sajtd
részére kozzététel céljabol atadhatja. A pontos kozzétételi modokrol és helyekrdl az
Adatkezeld esetileg eldre tajékoztatja az ¢érintetteket a helyszinen. A felvételek
kozzétételének célja az Adatkezeld, az Adatkezeld szolgaltatdsainak és eseményeinek
népszerisitése, masok részére torténd bemutatasa, megismertetése.

Az adatkezelés elsddleges jogalapja az érintettek hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pont] azon személyek esetében, akik a rendezvényen versenyzoként vagy jatékosként részt
vesznek. (A hozzajarulas visszavondsa nem érinti a visszavonas eldtt a hozzajarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszertiségét.)

Amennyiben a hozzajarulas beszerzése nem lehetséges (ide nem értve azt az esetet, ha az
érintett nem kivan hozzdjarulast adni) €s a jogszabalyi feltételek fennallnak, illetve
mindazon tovabbi személyek tekintetében, akik a rendezvény helyszinén jelen vannak,
azonban nem a konkrét versenyen vagy kupan vesznek részt, az adatkezelés masodlagos
jogalapja az adatkezel6 jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont]. (Az Adatkezel6 jogos
érdeke: lizleti érdek, amely a versenyek bemutatdsdhoz és népszerisitéséhez kapcsolodik.
Bévebb informaciot az Adatkezel6 altal készitett érdekmérlegelési teszt tartalmaz.)

Kezelt személyes adatok kore: név, képmas/mozgdkép- és hangfelvétel.

Adatkezelés idOtartama: az érintett hozzdjarulasanak visszavondsdig, a cél
megvalosuléasaig, illetve kdzosségi oldalon torténd kozzététel esetén az oldal mitkodéséig.
Az ¢érintettek jogosultak barmikor tiltakozni a felvétel felhasznalasanak barmely modja
ellen.

Honlap hasznalataval 6sszefiiggé adatkezelések

Siitik, webjelzok:
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A Honlap (grandcasinodebrecen.hu) mitkddtetése soran Un. siitiket (cookies) és webjelzoket
hasznal. Részletes tajékoztatast a honlapon Adatkezelés mentipont alatt elhelyezett siiti
tajékoztatoban talal.

Marketing:

Facebook-hirdetések: cégiink igénybe veszi a Facebook [Meta Platforms Ireland Ltd.
(4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, frorszag] szolgaltatasat, amely a
Facebookon torténd célzott hirdetések megjelenitésére irdnyul. A hirdetések kapcsan a Meta
mindsiil adatkezeldnek, amely gondoskodik az adatkezelési hozzdjarulas beszerzésérdl.
Cégiink a hirdetésekkel kapcsolatban nem kezel személyes adatokat. Bévebb informacié a
kovetkezo linken érhetd el: https://hu-hu.facebook.com/business/gdpr#faqs
https://www.facebook.com/business/help/170456843145568?1d=2469097953376494

Facebook Pixel: cégilink weboldalaba beépitette a Facebook Pixel (képpont) kodot, amely a
Meta szolgaltatdsa. Ennek segitségével a Facebook nyomon tudja kdvetni a Facebookon
regisztralt felhasznalok tevékenységét weboldalunkon. Célkozonségeket allithatunk 6ssze,
¢s elemzési adatokat kapunk arrél, hogy a latogatok hogyan hasznaljak weboldalunkat. A
Facebook Pixel segitségével optimalizalni tudjuk a hirdetéseinket, személyre szabott
ajanlatokat tudunk nyujtani a weboldalra latogatok részére. Az adatokat a Facebook tarolja
¢s dolgozza fel, cégiink személyes adatokat nem kezel, a Facebook nem ad at cégiink részére
személyes adatokat.

Google Tag Manager: a weboldal a Google Tag Manager (cimkekezeld) funkcidt hasznalja.
A Google Tag Manager egy olyan megoldés, amellyel a marketingszakemberek egy
feliileten keresztiil, 6sszevontan tudjdk végezni a weboldalon elhelyezett tagek (cimkék)
csupan mas tagek aktivalasarol gondoskodik, amelyek bizonyos koriilmények kozott a sajat
résziikrdl adatokat gytijtenek. A Google Tag Manager nem fér hozza ilyen adatokhoz. Ha
domain vagy siitiszinten kikapcsoltak a funkciot, akkor ez minden olyan kovetési tagre
érvényben marad, amelyek implementéalasa a Google Tag Managerrel tortént. A Google
Tag Manager miikodésérdl tovabbi informacidk elérheték a kovetkezé linken:
https://support.google.com/tagmanager/#topic=3441530)

Latogatottsagmérés:

A kezelt adatok kore: a Honlap (grandcasinodebrecen.hu) latogatdinak az IP-cime, a
latogatas id6pontja, a megtekintett oldalak adatai, a hasznalt bongészéprogram neve.

Az adatkezelés célja: az Adatkezelé honlapjan a honlap latogatottsagi adatait elemzd
szoftver fut.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjarulasa [GDPR 6. cikk (1) a) pont]. (A
hozz4jarulés visszavonasa nem érinti a visszavonas elott a hozzajarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszeriiségét.)

Az adatkezelés id6tartama: a cél megvalosulasaig, de legkésObb az érintett kérelmére
torténd torlésig.

Az Adatkezeld honlapjdnak webszerverét és webtarhelyét Rendszerinformatika Zrt.
(1134 Budapest, Vaci ut 19. IV. em.; cégjegyzék szdma: 01-10-046912; addszam:
23095942-2-41) mint adatfeldolgoz6 szolgaltatja.

Elektronikus iizenet (e-mail) hasznalataval osszefiiggé személyes adatkezelés:

Az Erintettnek lehetésége van az Adatkezeld honlapjan talalhato lve_diamond@lved.hu e-
mail-cimen keresztiili kapcsolatfelvételre vagy a Honlap ,,Kapcsolat” meniipontja alatt
elérhetd feliileten iizenetet kiildeni az Adatkezel6 részére.
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Amennyiben az e-mail mas személyes adatat tartalmazza, az adatot k6zl6 kotelessége az
Erintett elézetes hozzajarulasanak beszerzése, amelynek megtorténtét az Adatkezeld
vélelmezi.

A kezelt adatok kore: név, e-mail-cim.

Az adatkezelés célja: az Adatkezeldvel vald kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjarulasa [GDPR 6. cikk (1) a) pont]. (A
hozz4jarulés visszavonasa nem érinti a visszavonas elott a hozzajarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszerliségét.)

Az adatkezelés iddtartama: a cél megvalosuldsaig, illetve az érintett kérelmére torténd
torlésig.

Kozosségi oldal hasznalataval osszefiiggod személyes adatkezelés

A kezelt adatok kore: név, komment, kovetés, lizenet, értékelés.

Az adatkezelés célja: az Adatkezelé Facebook-, Instagram-oldalan keresztiil az érintettek
tdjékoztatdsa az Adatkezeld milkddésével, eseményeivel, programjaival kapcsolatban,
tovabba az Adatkezeld népszertsitése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa [GDPR 6. cikk (1) a) pont]. (A
hozzajarulés visszavonasa nem €rinti a visszavonas eldtt a hozzajarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszerliségét.)

Erintett: oldallal kapcsolatban aktivitast végzd személy.

Az adatkezelés iddtartama: az érintett kérelmére torténd torlésig, de legkésobb az oldal
miikodéséig.

Az Adatkezel6 Facebook-oldalai:
https://www.facebook.com/grandcasinodebrecen

Az Adatkezel6 Instagram-oldala:https://www.instagram.com/grandcasinodebrecen/

A Facebook- és Instagram-oldal hasznalatahoz az Erintettnek rendelkeznie kell egy sajat
fiokkal a kozosségi oldalon.

A kozosségimeédia-oldalak iizemeltetoir 6nallo adatkezeloként végeznek adatkezeléseket
sajat adatkezelési tdjékoztatojuk szerint. A Facebook és Instagram adatkezeldje a Meta
Platforms Ireland Ltd. (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, D2 Dublin frorszag).
A Facebook ¢és Instagram hasznalataval az érintett kijelenti, hogy a Facebook és Instagram
sajat felhasznalasi feltételeit és adatkezelési szabalyzatat el6zetesen megismerte és az abban
foglaltakat elfogadta:

https://www.facebook.com/policy.php

https://www.instagram.com/terms/accept/?hl=hu

A Facebook ¢és Instagram megkapja azt az informacidt, amelyet az érintett a jatékkaszind
kozosségi oldalara kivan kiposztolni az érintett IP-cime alatt.

Az Erintett altal kiposztolni kivant adatok (név, fénykép, komment, értékelés) tekintetében
a jogait kozvetleniil a Facebook, illetve az Instagram felé tudja gyakorolni, vagy az
Adatkezel6hoz fordulhat.

Az Adatkezeld jogosult azon adat torlését kezdeményezni, amely az Adatkezeld vagy mas
személy jo6 hirnevét vagy jogait sértik.

A Meta-termékek hasznélata soran megvalositott statisztikai céli adatkezelés az Adatkezeld
¢s a Meta Platforms Ireland Ltd. (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, D2 Dublin
frorszag) kozos adatkezelése. Az oldalelemzésekrdl a kovetkezd link alatt érhet6 el részletes
tajékoztatas: https://www.facebook.com/legal/terms/page controller addendum



https://www.facebook.com/grandcasinodebrecen
https://www.instagram.com/grandcasinodebrecen/
https://www.facebook.com/policy.php
https://www.instagram.com/terms/accept/?hl=hu
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
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Wifihalozat hasznalataval osszefiiggo személyes adatkezelés:

Az Adatkezel6 ingyenes és nyilt internetelérést biztosit a Kaszinok teriiletén, amely vezeték
nélkiili internet hasznalata sordn felmeriilé kockazatokért felelésséget nem vallal.

A wifihalozathoz valé csatlakozassal az Erintett kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy az
Adatkezel6 az Erintett altal hasznalt késziilék egyedi azonositasara szolgdlo6 MAC-cimét a
hasznalat id6tartamara rogzitse.

A kezelt adatok kore: MAC-cim, eszk6z neve.

Az adatkezelés célja: az Adatkezel0 altal nyujtott szolgaltatas igénybevétele.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjarulasa [GDPR 6. cikk (1) a) pont]. (A
hozz4jarulés visszavonasa nem érinti a visszavonas elott a hozzajarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszerliségét.)

Az adatkezelés idétartama: a cél megvalosulasaig, de legkésébb az Erintett kérelmére
torténd torlésig.

Kozponti telefonszamra beérkezé hivasok rogzitése:

Adatkezelés célja: a jogellenes cselekmények megeldzése és a jogszerli miikddés
biztositésa.

Kezelt adatok kore: hivds idOpontja (nap, oOra, perc); hivd szadma, hivott mellék;
Beszélgetésben részt vevok hangja, a beszélgetés soran elhangzott valamennyi személyes
adatnak mindsiil6 adat/informécio.

Jogalap: az Adatkezeld jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja]. Az Adatkezeld
kiilon dokumentumban érdekmérlegelési tesztet folytatott le.

Adatkezelés id6tartama: a felvétel készitését kovetd 7 naptari nap. Amennyiben az €rintett
az adatkezeléssel érintett személyes adatai kezelése ellen tiltakozik, és nincs elsébbséget
¢lvezo jogszerl ok, az Adatkezeld a személyes adatokat torli.

Amennyiben hatésag — tobbek kozott a Magyar Renddrség — megkeresést kiild az
Adatkezeld részére, jogszabalyi kotelezettség alapjan az Adatkezeld a megkeresést teljesiti.
Bizonyos esetekben eléfordulhat, hogy az Adatkezel6 kezdeményez eljarast hatosagoknal.

Rendezvény eldregisztracio

Adatkezelés célja: A Vendégeknek lehetdsége van a Honlapon az Adatkezeld bizonyos
rendezvényeire eldregisztraciot leadni ¢és ezzel a részvételiiket eldjelezni. Az
adatgytjtésiink célja, hogy az Adatkezeld a sziikséges kapacitas biztositas érdekében be
tudja azonositani az eldregisztralt személyt.

Kezelt adatok kore: az eléregisztrald Vendég neve €s e-mail cime, a kivéalasztott esemény
¢és annak id6pontja és Vendéget elkisérd személyek szama.

Jogalap: az érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) a) pont]. (A hozzdjarulas barmikor
visszavonhat6 ez azonban nem érinti a visszavonas eldtt a hozzajarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszeriiségét.)

Adatkezelés id6tartama a hozzajarulas visszavondsaig, annak hidnyaban a kivalasztott
rendezvény végéig tart.

Fogyasztoi panaszokkal kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés célja: Vendég altal eldterjesztett panasz kivizsgaldsa és megvalaszolasa.
Kezelt adatok kore: A Fogyasztovédelmi térvény 17/A § (5) bekezdésének megfelelden a
Vendég teljes neve, lakcime vagy elektronikus levelezési cime, a panasz eldterjesztésének
helye, ideje, modja, c) a fogyaszto panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszto altal bemutatott
iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke, a vallalkozas nyilatkozata a
fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges, a jegyzokonyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével — a
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fogyaszto aldirdsa, a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje, a telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz
egyedi azonositészama.

Jogalap: jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) c) pont] — A Fogyasztovédelmi
torvény 17/A. §-a, valamint a Szolgtv. 35. §-a szerinti jogi kotelezettségek teljesitése.
Adatkezelés idGtartama a panaszrol felvett jegyzokonyvet, illetve az irasban beterjesztett
panasz esetén a beterjesztett iratot és a panaszra adott valaszat az Adatkezeld a
Fogyasztovédelmi torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 6t évig megorzi.

26. Visszaélés-bejelentési rendszer
Adatkezelés célja: A panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével 0sszefliggd szabalyokrol szold 2023. évi XXV. torvény (a
tovabbiakban: Panasztorvény) szerinti belsé visszaélés-bejelentési rendszerébe érkezett
bejelentések kivizsgalasa, kérdések megvalaszolasa és a bejelentés targyat képezd
magatartasok orvoslasa.
Kezelt adatok kore: a személyazonossagat felfedd bejelentd esetén, az altala megadott
adatok. Annak a személynek a bejelentésben megadott adatait, akinek a magatartasa vagy
mulasztasa a bejelentésre okot adott. Annak a személynek a kivizsgalashoz sziikséges
adatait, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informécioval rendelkezhet (pl.: tanuként
megjelolt személy). A bejelentésben megadott egyéb személyes adatok és a kivizsgalas
soran, a tényallas tisztazdsa soran felvett személyes adatok. Kizardlag a bejelentés
kivizsgalasadhoz feltétleniil sziikséges személyes adatok kezelhetdek.
Jogalap: Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan jogi
kotelezettség teljesitése. Amennyiben a bejelentés kiilonleges adatokat is tartalmaz, ugy a
tovabbi jogalap a GDPR 9. cikk (2) bekezdés b) pontja. A jogi kotelezettséget
a Panasztorvény 18. §-a irja eld.
Adatkezelés id6tartama: a bejelentés alapjan lefolytatott vizsgélat lezarast kovetd 5 év.
Amennyiben a vizsgalat eredményeképpen vagy azzal Osszefiiggésben birosagi
vagy hatdsagi eljaras indul annak jogerds lezarasa.

VI1. Adattovabbitas:

Az Szjtv. 36. §-a alapjan a szerencsejaték-feliigyeleti hatdsadg jogosult az Szjtv. hatalya ala
tartozo tevékenységeket érintd kimutatasokat, adatokat, bizonylatokat, vizsgalati anyagokat
barmikor bekérni, azokba betekinteni, illetve helyszini vizsgalatot tartani.

Pénzmosas gyanujanak felmeriilésével kapcsolatos tigyekben a Nemzeti Ado- és Vamhivatal
jar el.

Adatfeldolgozo:

Az AMATIC Industries Gmbh (A-4845 Ausztria, Rutzenmoos, Traunsteinstrasse 12.;
office@amatic.com, tel: +43 (0)7672 29600; cégjegyzékszam: FN 33564i; honlap:
https://www.amatic.com/company/profile/) adatfeldolgozoként jar el, az aldbbi feladatok
tekintetében lat el hattér-informatikai szolgéltatast:

- jatékosi nyilvantartasba vétel soran;

- kiemelt kdzszerepldi statusz esetében;

- beléptetés soran,


mailto:office@amatic.com
tel:+43767229600
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ticket-, zseton-, pénzvaltas soran;

- jatékosvédelmi nyilvantartds kapcsan (Onkorlatozas alatt allo jatékosra, jatékosvédelmi

nyilvantartdsban szerepl6 jatékosra vonatkozé adat).

VII. Jogérvényesités és jogorvoslat

Az aldbbiakban 0sszefoglaljuk a Vendégnek azon jogait, amelyeket az Adatkezeldvel szemben
érvényesithet.

1.

Kommunikacié az Adatkezeldvel, hozzaférési jog: a Vendég és az Adatkezeld kozotti
kommunikécié a Kaszinoban személyesen szdban, illetve irasban (teljes bizonyitd erejii
maganokiratként), illetve — az e-mail beazonosithatosaga esetén — e-mailben torténik. A
Vendég jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kérjen barmikor arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, illetve amennyiben az
adatkezelés folyamatban van, ugy az Erintettnek hozzaférési joga van a kezelt személyes
adataihoz az alabbi terjedelemben.
A Vendég jogosult az adatkezelésre vonatkozoan, az aldbbi informaciokra kiterjedéen
felvilagositast kérni az Adatkezel6tol, amelyet az Adatkezelé indokolatlan késedelem
nélkiil, de legkésdbb a tajékoztataskéréstdl szamitott 1 honapon beliil kdteles megadni. A
hozzaférés keretében az Adatkezeld altal adott, adatkezeléssel kapcsolatos informaciok
kiilondsen az aldbbiakra terjedhet ki:
a) az adatkezelés céljai;
b) akezelt személyes adatok;
c) az adattovabbitas cimzettjei;
d) az adatkezelés vérhatd idOtartama, vagy ha ezt megallapitani nem lehetséges, ugy
az idétartam meghatarozasanak szempontjai;
e) a Vendéget az Infotv. és a GDPR alapjan megilletd jogok, valamint azok
érvényesitése modjanak ismertetése;
f) a Hatosdghoz torténd panaszbenyujtés joga;
g) az Adatkezel6 altal gyiijtott informéciok forrasa, jogalapja;
h) a kezelt személyes adatok tovabbitdsa esetén az adattovabbitds cimzettjeinek —
ideértve a harmadik orszagbeli cimzetteket €s nemzetkdzi szervezeteket — kore;
1) automatizalt dontéshozatal, illetve profilalkotas alkalmazésanak esetén annak ténye.

Az Adatkezelé az adatkezelés targyat képezd személyes adatok madsolatat a Vendég
kérésére rendelkezésre bocsatja. A Vendég altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld
észszerll mértékli adminisztrativ koltséget szamithat fel.

a) Az Adatkezeld akkor vizsgdlja és valaszolja meg a Vendégnek az adatkezeléssel
kapcsolatban kiildott e-mailjét, ha az a Vendég altal korabban megadott e-mail-cimrol
érkezik (kivéve, ha a Vendég az lizenetben az e-mail-cimének megvaltozasara
hivatkozik, vagy abbol a Vendég személye egyértelmiien beazonosithato).

b) Az Adatkezel6 minden, személyes adatot érintd intézkedés megtételérdl a Vendéget
késedelem nélkiil, de legkésdbb az intézkedés megtételét kdvetd 1 honapon beliil
tajékoztatja.

c) Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket a Vendég kérelme nyoman, késedelem
nélkiil, de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 honapon beliil tajékoztatja a
Vendéget az intézkedés elmaradasanak okairol, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt
nyujthat be a Hatdsagnal, €s élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.
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d) A Kkitiltassal kapcsolatos nyilvantartasba a kitiltott Vendég a Vendéget érintd kitiltas
adatai vonatkozdsdban tekinthet be. A Vendég a betekintéssel egyidejiileg a
nyilvantartott adatokrodl okirat kiallitasat igényelheti, amelyet a Kaszin6 a betekintéssel
egyidejiileg, de legfeljebb az azt kdveté munkanapon téritésmentesen teljesit (Szjtv. 1.
§ (5¢) bek.).

2. Helyesbités: a Vendég az tizleti kapcsolat fennallasa alatt jogosult és a Pmt. 12. § (3) bek.
nyoman koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 5 munkanapon beliill az Adatkezeldt (irdsban
vagy személyesen) értesiteni az tigyfél-atvilagitds (azaz belépdkartya kiallitasa) soran
megadott adataiban bekdvetkezett valtozasr6l. Ha a Vendég a személyes adataiban
bekovetkezett valtozast késedelem nélkiil nem jelenti be, annak kovetkezményeit a Vendég
koteles viselni. Ha a megadott személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valosagnak
megfeleld személyes adat az Adatkezeld rendelkezésére all, a személyes adatot az
Adatkezel6 automatikusan helyesbiti.

3. Adattorlés kérése: a Vendég jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan
késedelem nélkiil térolje a rd vonatkozo személyes adatokat, az Adatkezeld pedig koteles
arra, hogy a Vendégre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térdlje,
kiilondsen, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyiijtotték,
vagy mas modon kezelték;

b) a Vendég visszavonja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

¢) az Erintett a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen tiltakozik;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelte az Adatkezeld;

e) aszemélyes adatokat az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) aszemélyes adatok gytljtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok kinaldsaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az Adatkezel6 a fenti esetkorok fennallasa esetén sem koteles tordlni a kezelt személyes
adatokat, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) a véleménynyilvanitds szabadsagdhoz és a tdjékozodashoz vald jog gyakorldsa
céljabol;

b) a személyes adatok kezelését eldird, az Adatkezeldre alkalmazandd unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése érdekében, illetve kozérdekbdl;

c) statisztikai célbdl vagy archivéalas céljabol, illetleg tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbol, amennyiben a torlés valodszinilisithetden lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést;

d) aGDPR 9. cikk (2) bekezdése h) és 1) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének
megfelelden a népegészségiigy teriiletét erintd kozérdek alapjan;

e) jogiigények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

4. Adatkezelés korlatozasahoz valé jog: a Vendég jogosult arra, hogy kérésére az
Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, amennyiben az alabbi feltételek egyike teljesiil.

a) A Vendég vitatja a személyes adatainak pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetové teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossagat.

b) Az adatkezelés jogellenes, és a Vendég ellenzi a személyes adatok torlését, €s
ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat.
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c) Az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra az adatkezelési cél
teljesitéséhez, de a Vendég igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez.

d) A Vendég tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozds arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos
indokai elsdbbséget élveznek-e a Vendég jogos indokaival szemben.

Amennyiben az adatkezelés a fentiek szerint korlatozas alé keriil, ugy az ilyen személyes
adatokat a tarolas kivételével csak a Vendég hozziajaruldsa mellett vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, fontos kozérdekbdl lehet kezelni. Amennyiben az
adatkezelés korlatozasa feloldasra keriil, ugy a korlatozast kérelmezdé Vendéget az
Adatkezeld eldzetesen értesiti annak tényérol.

Tiltakozas adatkezelés ellen: az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a jelen Tajékoztatd szerinti, jogos
érdeken alapul6 kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerité erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsSbbséget élveznek az Erintett
érdekeivel, jogaival ¢és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Adathordozhatdésaghoz valo jog: a Vendég hozzajaruldsa alapjan, illetdleg a szerz8dés
teljesitése érdekében kezelt személyes adatok tekintetében a Vendég jogosult arra, hogy a
rd vonatkozo, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban atadja szdmara, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovéabbitsa anélkiil, hogy ezt
akadalyozné az Adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta. E
jog gyakorlasara kizarolag a hozzédjaruldson vagy szerzddés teljesitése jogalapjan kezelt
személyes adatok tekintetében van mod.

A Hatoésag eljarasnak kezdeményezése: a Vendég a Hatosagnal bejelentés utjan
vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes adatai kezelésével
kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall. A Hatosag
vizsgalata ingyenes, a vizsgalat koltségeit a Hatdsag eldlegezi és viseli. A Hatosaghoz tett
bejelentése miatt senkit sem érhet hatrany. A bejelentd kilétét a Hatosag csak akkor fedheti
fel, ha ennek hidnyaban a vizsgalat nem lenne lefolytathat6. Ha a bejelentd kéri, kilétét a
Hatosag akkor sem fedheti fel, ha ennek hidnyaban a vizsgélat nem folytathato le. Hatosag
elérhetdségei: 1055 Budapest, Falk Miska u. 9-11.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu;
honlap: http://naih.hu; telefon: +36 (1) 391-1400.

Birosag elétti jogérvényesités: a Vendég a jogainak megsértése esetén az Adatkezeld ellen
birésaghoz fordulhat, a per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A perre foszabaly
szerint az Adatkezeld székhelye szerinti torvényszEk illetékes, de az — a Vendég valasztasa
szerint — a Vendég lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék elott is
megindithatd. A torvényszék illetékessége a www.birosag.hu honlapon talalhatod
,Birosagkeresd” alkalmazassal ellendrizhetd. A térvényszEk az tigyben soron kiviil jar el.

Kartérités és sérelemdij: ha az Adatkezeld a Vendég személyes adatainak jogellenes
kezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek megszegésével:
a. a Vendégnek, illetve masnak kart okoz, koteles azt megtériteni (kartérités);


javascript:x5engine.utils.emailTo('4313232122','h.hunai@latgazollseyfug')
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b. a Vendég személyiségi jogat megsérti, a Vendég az Adatkezel6tdl sérelemdijat
kovetelhet.

Az Adatkezeld mentesiil az okozott karért valo felelosség €s a sérelemdij megtizetésének
kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy a Vendég személyiségi jogéanak
sérelmét az adatkezelés korén kiviil esd elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni
a kart, és nem kovetelhetd a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar vagy a személyiségi
jog megsértésével okozott jogsérelem a Vendég (karosult) szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasabol szarmazott (Infotv. 24. §).

VIII. Vegyes rendelkezések

1.

Az Szjtv. 29/T. § alapjan az Adatkezel6 altal izemeltetett jatékkaszindk és online kaszinok
esetében az Adatkezeld egységes beléptetd- €s azonositod rendszer alkalmazasara jogosult.

A Téjékoztatora a magyar jog iranyadd. Amennyiben a T4jékoztatoval kapcsolatban vitas
kérdés mertiilne fel, ugy a Té4jékoztaté magyar szovege az iranyado.

A Tajékoztatbban nem szabalyozott kérdésekben a Kaszindé Részvételi szabalyzata,
valamint a vonatkoz6 magyar jogszabalyok rendelkezései iranyadodak.

A Tajékoztatd mindenkor hatdlyos teljes szovege folyamatosan ¢és ingyenesen
megismerhetd a Kaszindban.

Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy a Tajékoztatoét egyoldalian barmikor
modositsa.

Budapest, 2026. 02. 13.
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