Adatkezelési tajékoztato

Kérjiik, figyelmesen olvasd el a tajékoztatot, annak érdekében, hogy megértsed, hogy hogyan
kezeljiik a személyes adataidat és megismerd az adatkezeléssel kapcsolatos jogaidat. Jelen
adatkezelési tajékoztaté a debreceni GRAND CASINO ¢s az alabbi weboldal adatkezelését
szabalyozza: http://grandcasino.hu €s a fenti tartalmi eléirdson alapul. A tajékoztatd elérhetd
az alabbi oldalrdél is: http://erandcasino.hu

1. Az adatkezelo

CiVIS GRAND CASINO Korlitolt Felelosségii Tarsasig

székhely 4032 Debrecen, Pallagi ut 5., Cégjegyzékszam: 09 09 026270 Adoszam:
24998178-1-09 nyilvantartva a Debreceni Torvényszék Cégbirosaga nyilvantartasaban

képviseld: Szima Gabor ligyvezetd
telefonszam: 06 (52) 745-477

email: info@grandcasinodebrecen.hu
honlap: grandcasinodebrecen.hu

Adatvédelmi Tisztvisel6: az adatkezel6 a GDPR 37. cikke alapjan nem koteles adatvédelmi
tisztviseld kinevezésére

Adatvédelmi kérelmek: amennyiben barmilyen kérése vagy kérdése van az adatkezeléssel
kapcsolatban, kérelmét postai uton az adatkezeld székhelyére vagy elektronikusan a fent
feltlintetett email cimre kiildheti. Valaszainkat késedelem nélkiil, de legfeljebb 30 napon beliil
kiildjiik az On altal kért cimre.

Az Adatkezeld fontosnak tartja ligyfelei €s minden egyéb érintett természetes személy
(tovabbiakban érintettek) adatkezeléshez kapcsolddo joganak tiszteletben tartasat és érvényre
juttatasat, ezért ezuton tajékoztatja az érintetteket, hogy tiszteletben tartja az érintettek
személyhez fliz0d0 jogait, és adatkezelése soran a magyar hatalyos jog anyagi és eljarasjogi
szabalyai, a mindenkor hatalyos Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat, valamint egyéb
mas bels6 szabalyzatok értelmében jar el.

Jelen rovid adatvédelmi Tajékoztatd azzal a céllal jott 1étre, hogy az érintetteket tomoren
tdjékoztassa az Adatkezeld adatvédelemmel kapcsolatos leglényegesebb szabalyairol.

2. Alkalmazandé jogszabalyok

e Az informécioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (GDPR, altalanos adatvédelmi rendelet) — 2018.
majus 25. napjatol

e aszamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény

e 2008. évi XLVIII torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairol



1995. évi CXIX. torvény a kutatas és a kozvetlen tizletszerzés céljat szolgald név- és

lakcimadatok kezelésérol

e 2008. évi XLVII torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol

e 2017. évi LIIL térvény a pénzmosas ¢és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol és
megakadalyozasarol

e 1991. évi XXXIV. toérvény a szerencsejaték szervezésérol

e 32/2005. (X. 21.) PM rendelet az egyes szerencsejatékok engedélyezésével,

lebonyolitasaval €s ellendrzésével kapcsolatos feladatok végrehajtasarol

3. Fogalmak

»adatatadas™: A kezelt személyes adatok atadasa adatfeldolgozoé részére.

»adatfeldolgoz6:az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

»adatkezelés”:a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gytijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd hozzaférhetdve tétel
utjan, 0sszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

»adatkezel6:az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit Ondlldoan vagy
masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkOzeit az unids vagy a
tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezelét vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozod
kiilonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

»adattovabbitas”: A kezelt személyes adatok tovabbitisa mdas adatkezel6k részére, nem
adatfeldolgozasi célbdl;

»adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

»alnevesités”:a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informaciok felhasznaldsa nélkiil tobbé mar nem allapithatd meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi
informaciot kiilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott,
hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem
lehet kapcsolni;

»aZ €érintett hozzajaruldsa:az ¢érintett akaratdnak Onkéntes, konkrét ¢és megfeleld
tajékoztatason alapulo és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érinté személyes adatok kezeléséhez;

~cimzett’:az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egy¢b szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlentil attol, hogy harmadik
fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a
tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek



cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelelden az alkalmazandé adatvédelmi szabéalyoknak;

oKiillonleges adat”: faji vagy etnikai szdrmazasra, politikai véleményre, valldsi vagy
vildgnézeti meggydzOodésre vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a
természetes személyek egyedi azonositdsat célzo genetikai és biometrikus adatok, az
egészségligylr adatok ¢és a természetes személyek szexudlis ¢életére vagy szexualis
iranyultsagéara vonatkozo személyes adatok;

,profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6d6 bizonyos
személyes jellemzdk értékelésére, kiilonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez,  egészségi  éallapothoz,  személyes  preferencidkhoz,  érdeklédéshez,
megbizhatosaghoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodd
jellemzdk elemzésére vagy eldrejelzésére hasznaljak;

»személyes adat’:azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”)
vonatkoz6 barmely informdcio; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

4. Adatkezelési folyamatok

Az adatokat az Adatkezeld6 Munkatarsai, kizarolag a feladataik elvégzéséhez
elengedhetetleniil sziikséges mértékben kezelhetik, ha az Adatkezeld0 Munkatarsat
foglalkoztat. Amennyiben Munkatarsat nem foglalkoztat, ugy az Adatkezeld képviseldje
kezeli az adatokat.

Az adatkezeld felel azért, hogy az adataid naprakészek és pontosak legyenek, ezért kériink,
hogy minden az adataidban bekovetkezd valtozast haladéktalanul vezess 4t a fiokodon is.

4.1. Belépés, és jaték a kaszinoban

Erintettek kore: a kaszinoba belépd jatékosok

Az adatkezelés leirasa:

A személyes adatok (kivéve az addéazonosité jel) ellendrzése érdekében a kasziné az
adatokat tanusito okmanyokrol elektronikus masolatot készit, valamint a belépo
jatékosrol fényképfelvételt készit és tarol, annak érdekében, hogy eleget tudjon tenni
a pénzmosas ¢és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol szold
2017. ¢évi LII. torvény (tovdabbiakban Pmt) és az egyes szerencsejatékok
engedélyezésével, lebonyolitasaval ¢és  ellendrzésével  kapcsolatos  feladatok
végrehajtasardl szo6l6 32/2005. (X. 21.) PM rendelet (tovabbiakban PM rendelet) foglalt
ellendrzési kotelezettségének.

A személyes adatok rogzitésének €s kezelésének a kaszindk mitkddése korében az a célja,
hogy egyrészt biztositsa a kaszind pénzmosds ¢és terrorizmus finanszirozas elleni
fellépésének hatékonysagat, masrészt a feliigyeletet ellato adohatdsag eljarasa soran is
utolag visszakereshetd, igazolhatd legyen, hogy a kaszin6 az ligyfél atvilagitast elvégezte,
a kaszino a Pmt. 7. § (4) bekezdésben foglalt ,,okirat—bemutatast” kérte valamint annak
igazolasa, hogy azt a jatékosok valoban teljesitették, azaz a Pmt. 7. § (6) bekezdésének



megfelelden az okmdny érvényességének ellendrzése megtortént, az iigyfél—azonositd
adatok rogzitésére érvényes okmanyok bemutatdsa alapjan keriilt sor, illetve, hogy az
izleti kapcsolat létesitésekor a jatékos érvényes (le nem jart és nem hamis vagy
hamisitott) okményokkal igazolta személyazonossdgat, valamint, hogy az iigyfél-
azonositds soran a Pmt.-ben eldirt azonositasi adatok - Pmt. 7. § (2)-(3) — a jatékos altal
bemutatott azonosité okmanyokban szerepld adatokkal megegyezden keriiltek rogzitésre.
A fényképfelvétel sziikséges ahhoz, hogy az adohatdsag, mint feliigyeletet ellatd szerv,
ellendrizni tudja, hogy a kamerafelvételeken szerepld, azaz a kaszino teriiletén tartozkodo
személy az atvilagitdson atesett-e, tovabba azt, hogy a sajat nevében jatszik-e a jatékok
soran az adott személy, azaz ezzel keril vizsgélatra, hogy belépésre nem jogosult
személyeket a kaszind beengedett-e a kaszind teriiletére. Tovabba a szolgéltatd
fényképfelvétel hidnyaban nem képes a jatékos kaszinon beliill végzett tigyleteit,
tranzakci6it nyomon kdvetni, sem az esetleges szokatlan magatartasat vizsgalni, igy ennek
hidnya alapvetden aldasna a szolgaltatdo pénzmosas elleni fellépését, annak hatékonysagat.
A beléptetés idopontja a fentieken tal jelentdséggel bir a nyereményigazolas kiallitasanak
szempontjabol is, ugyanis nyereményigazolas csak ugyanazon jatéknapon a jatékosnak a
jatékkaszinoban valo folyamatos tartdzkodasa alatt, kizarolag a jatékban ténylegesen elért
nyereményérdl, a kaszindbol torténd eltdvozasakor adhatd, amennyiben a nyeremény
Osszege minden kétséget kizdréan megallapithatdo (PM rendelet 64. § (4)). Ezen
jogszabalyi rendelkezés megtartdsanak lehetdsége ¢€s utdlagos vizsgalata érdekében
szlikséges a beléptetés idopontjanak utdlagos ellendrizhetdsége.

A Kkitiltott jatékosokra vonatkozd nyilvantartds vezetése a szerencsejaték szervezésérol
sz616 1991. évi XXXIV. torvény 1.§ (5¢) bekezdésén alapul. A nyilvantartas adatait a
kitiltas elrendelésétdl szamitott 6 évig kezelheti. A kitiltassal kapcsolatos nyilvantartasba a
kitiltott jatékos a jatékost érintd kitiltds adatai vonatkozasaban tekinthet be. A jatékos a
betekintéssel egyidejiileg a nyilvantartott adatokrol okirat kiallitasat igényelheti, amelyet a
szervezO a betekintéssel egyidejileg, de legfeljebb az azt koveté munkanapon
téritésmentesen koteles teljesiteni.

Az adatkezelés célja:

- A kaszin6 koteles atvilagitani a kaszindba belépo jatékosokat a Pmt. 7.§ bekezdéseiben
meghatarozottak szerint.

- A kaszin6 koteles megfelelni a PM rendelet 55.§ (7), 57.§ (1) 57.§ (2), 58.§ (1), 63.§ (5)
¢s 69.§ (4) bekezdésében foglaltaknak.

Az adatkezelés idOtartama, az adatok torlésének hatarideje: A Pmt. 56.§ (1) bekezdése
alapjan a torvényi felhatalmazas alapjan kezelt adatokat az adatkezeld az tizleti kapcsolat
megsziintetésétdl szamitott 8 évig koteles megdrizni. Az lizleti kapcsolat megsziinésének
napja az a nap, amikor a jatékos utoljara Iépett be a kaszino teriiletére. A jatékosrdl a
regisztracidjakor készitett fényképfelvételt a kaszino az iizleti kapcsolat megsziintetésétol
szamitott 8 évig Orzi meg.

A jatékosrol a kaszinoban valo tartdzkodasa sordn késziilt hang és video felvétel a kaszind
legfeljebb 45 napig 6rzi meg a részvételi szabalyzatban foglaltak szerint, ezt a hataridét az
¢érintett szolgaltatd az 5. §-ban meghatarozott feliigyeleti szerv jelzése alapjan a feliigyeleti
szerv eljarasanak lezarultaig koteles meghosszabbitani.

A konyvviteli elszamolast kozvetlentil és kozvetetten alatdmaszté szamviteli bizonylatot
(ideértve a fokonyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezd nyilvantartasokat is),



legalabb 8 évig kell olvashaté formaban, a konyvelési feljegyzések hivatkozésa alapjan
visszakereshetd modon megdrizni.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezeldk személye: A személyes
adatokat az adatkezel® munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

A kotelezd adatkezeléssel érintett adatok torlése a PM rendelet, és a Pmt.-ben meghatarozott
1do elteltével, automatikusan torténik meg.
A jatékos hozzajarulasan alapuld adatok torlését vagy zarolasat a jatékos barmikor kérheti,
azonban a torléssel vagy zarolassal megsziinik a kaszinoba vald belépéshez valo joga.
A személyes adatok torlését, vagy modositdsat az aldbbi moddokon tudja érintett
kezdeményezni:

- személyesen: Debrecen, Péterfia utca 18. (Debrecen Plaza) alatt

A kaszindban val6 jaték soran végzett adatkezeléseket bemutato attekintd tablazat:

Folyamat Kezelt Kotelezo Adatkezelés | Az Kik Adatfeldolg | Adatkezel | Hogyan

adat megadni? | célja adatkeze | lathatjak | ozo és torolheto

1és az idétartam | az adat?
jogalapja | adatot? a

jatékosi csaladi és | igen a pénzmosas | jogszabal | az AMATIC az az
nyilvantartds | utdénév, as y alapjan | adatkezel | Industries igyfélkap | adatkezelé
ba vétel sziiletési terrorizmus kotelezo 6  azon | Gmbh csolat s

csaladi és finanszirozas munkatar | A-4845 megsziiné | idétartama

utonév, anak sai, Rutzenmoos, | sét kovetd | nak

allampolga megeldzésérd akiknek a | Traunstein- 8 év lejartaval

rsag, 1 és munkajuk | strasse  12. megsziinik

sziiletési megakadalyo végzéséhe | office@amat

hely, id6, zasarol szolo z az | ic.com

anyja 2017. évi feltétleniil

sziiletési LII. Toérvény sziikséges

neve, 3.8 3) és 7.8

lakcim (2)  szerinti

vagy igyfélvatvila

tartdzkoda gitas

si hely, elvégzése, ¢és

azonosito a  32/2005.

okmany (X. 21.) PM

tipusa, rendelet

szama, szerinti

okmany ellendrzési

elektornik kotelezettség

us teljesitése

masolata,

arckép,

kiemelt

kozszerepl

0 statusz,

alairas
Kiemelt statuszt igen a pénzmosas | jogszabal | az AMATIC az az
kozszereplé | megalapoz as y alapjan | adatkezel | Industries igyfélkap | adatkezelé
statusz 6 tények, terrorizmus kotelezd 6  azon | Gmbh csolat s
esetében pénzeszkd finanszirozas munkatar | A-4845 megsziné | iddtartama

5




z0k forrasa 4nak sai, Rutzenmoos, | sét kdvetd | nak
megelozésérd akiknek a | Traunstein- 8 év lejartaval
1 és munkdjuk | strasse  12. megsziinik
megakadalyo végzésehe | office@amat
z4asarol szolo z az | ic.com
2017. évi feltétlentil
LII. sziikséges
Torvényben
foglalt
kotelezettség
teljesitése
beléptetés belépokart | a rendszer | jatékos jogszabal | az AMATIC érvényess | az
ya szama automatik | azonositasa y alapjan | adatkezel | Industries égi ideig | tgyfélkap
usan 32/2005. (X. | kotelez6 | 6  azon | Gmbh (2 év + | csolat
generalja 21.) PM munkatar | A-4845 hosszabbit | megsziinés
rendelet sai, Rutzenmoos, | as esetei) ét  kovetd
szerinti akiknek a | Traunstein- 8 év
ellendrzési munkdjuk | strasse  12. elteltével
kotelezettség végzéséhe | office@amat tordljiik
teljesitése z az | ic.com
feltétlentil
sziikséges
belépés a rendszer | 32/2005. (X. | jogszabal | az AMATIC az az
idépontja, | automatik | 21.) PM | y alapjan | adatkezel | Industries tigyfélkap | adatkezelé
belépések | usan rendelet kotelez6 | 6  azon | Gmbh csolat s
szdma, generalja szerinti munkatar | A-4845 megsziné | iddtartama
datuma ellendrzési sai, Rutzenmoos, | sét kdvetd | nak
kotelezettség akiknek a | Traunstein- 8 év lejartaval
teljesitése munkajuk | strasse  12. torlésre
végzéséhe | office@amat kertil
z az | ic.com
feltétleniil
sziikséges
VIP - kiemelt onkéntes | az AMATIC érintett az érintett
fokozat jatékosok hozzajaru | adatkezel | Industries altal kért | kérelmére
szamara las 6  azon | Gmbh torlésig,
kiemelt munkatar | A-4845 vagy
szolgaltatas sai, Rutzenmoos, | igyfélkap
nyujtasa akiknek a | Traunstein- csolat
munkdjuk | strasse  12. | megsziiné
végzéséhe | office@amat | séig
z az | ic.com
feltétleniil
sziikséges
kitiltott kitiltas 32/2005. (X. | jogszabal | az AMATIC az az
statusz esetén 21.) PM | y alapjan | adatkezel | Industries igyfélkap | iigyfélkap
esetén  a | automatik | rendelet kotelez6 | 6  azon | Gmbh csolat csolat
kitiltas usan szerinti munkatar | A-4845 fennallasa | megszinés
lejartanak | rogizti a | ellendrzési sai, Rutzenmoos, | ig ét
idopontjat | rendszer kotelezettség akiknek a | Traunstein- kdvetden
teljesitése munkajuk | strasse  12. torli a
végzéséhe | office@amat rendszer
z az | ic.com
feltétleniil
sziikséges




ticket, 500.000,- igen a pénzmosas | jogszabal | az AMATIC az az
zseton, Ft feletti as y alapjan | adatkezel | Industries igylettdl adatkezelé
pénzvaltas Osszegli terrorizmus kotelezo 6 azon | Gmbh szadmitott S
(buy in, cash | valutavalta finanszirozas munkatar | A-4845 8 évig id6tartama
out) snal, és anak sai, Rutzenmoos, nak
3.600.000, megel6zésérd akiknek a | Traunstein- lejartaval
-Ft 1 és munkdjuk | strasse  12. torlésre
Osszegll megakadalyo végzéséhe | office@amat kertil
cash  out zasarol szolo z az | ic.com
esetén 2017. évi feltétleniil
ligyfélatvil LIII. Toérvény sziikséges
agitas és a 32/2005.
bankkartya (X. 21.) PM
s buy in rendelet
esetén szerinti
bankkartya ellendrzési
adatok kotelezettség
teljesitése
nyereményig | buy in, | igen nyereményig | jogszabal | az nincs az az
azolas cash out, azolas y alapjén | adatkezel igylettdl adatkezelé
kérése napi drop, kiallitasa kotelezé 6 azon szamitott | s
esetén hang  és (32/2005. | munkatar 8 évig id6tartama
képfelvétel (X. 21.) | sai, nak
s PM akiknek a lejartaval
adodazonosi rendelet) | munkajuk torlésre
to jel végzéséhe keriil
z az
feltétleniil
sziikséges
jaték kdzben | hang  és | igen a pénzmosas | jogszabal | az nincs legalabb az adat a
képfelvétel as y alapjén | adatkezel 45 nap a | megdrzési
késziil terrorizmus kotelezo 0 azon Pmt. 7.§ | id6 leteltét
finanszirozas | de a | munkatar O] kovetéen
anak jatékos sai, alapjan torlodik, a
megel6zéséré | hozzajaru | akiknek a torlése
1 és | lasan munkajuk nem
megakadalyo | alapul végzéséhe kérhetd
zasarol szolo z az
2017, évi | | feltétleniil
. kaszinoba e,
LIII. Torvény 16 sziikséges
és a 32/2005. | 10
jatéktranza | igen (X. 21.) PM feltért)ele a | 32 nincs legalabb az adat a
kciok rendelet hozzdia adatkezel 45 nap a | megdrzési
, o ozzajaru | - .
megfigyelé szerintl lis 6 azon Pmt. 7.§ | id6 leteltét
se ellendrzési . munkatar ) kévetden
kotelezettsé megadisa i lapja orlédik
g sai, alapjan torlodik, a
teljesitése akiknek a torlése
(fokozott munkajuk nem
figyelem, végzéséhe kérhetd
megerdsitett z az
eljaras, nagy feltétleniil
értéki sziikséges
zsetonok
kovetése)
jatékosvédel | onkorlatoz | igen a felelds | jogszabal | az AMATIC az az
em as alatt jatékszervezé | y alapjan | adatkezel | Industries onkorlatoz | onkorlatoz
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1évé s részletes | kotelezod 6  azon | Gmbh as as
jatékos szabalyairol munkatar | A-4845 leteltéig visszavona
statusz, sz016 sai, Rutzenmoos, saval
tiltas 329/2015. akiknek a | Traunstein-
idétartama (XI. 10.) munkajuk | strasse  12.
Korm. végzéséhe | office@amat
Rendeletben z az | ic.com
foglalt feltétlenil
kotelezettség sziikséges
ek teljesitése
jatékosvéd | kozponti az AMATIC kozponti a
elmi nyilvantart adatkezel | Industries adatbazisb | korlatozas
nyilvantart | asbol 6  azon | Gmbh ol torténd | leteltét
asban lekért adat munkatar | A-4845 lekérdezés | kovetden
szerepld sai, Rutzenmoos, | torténik, az adat
jatékos akiknek a | Traunstein- amelynek | torlédik a
statusz munkdjuk | strasse  12. | eredmény | kodzponti
végzéséhe | office@amat | e nem | adatbazisb
z az | ic.com keriil ol
feltétleniil eltarolasra
sziikséges
VIP vendég a rendszer | elszdmolds az | adatkezel | az SZH.A.T. szamviteli | az adat a
vendégek azonositd, | automatik | adatkezel és | & és | adatkezel | Kft. elszamola | meg6rzési
italfogyaszta | vendég usan az adatfeldol | 6  azon | 4031 st id6 leteltét
sa fogyasztas | generalja adatfeldolgoz | gozo munkatar | Debrecen, alatamasto | kdvetden
a 6 kozott kozotti sai, Kishegyesi bizonylat, | torlédik, a
szerz6dés | akiknek a | ut 10. fszt. 1. | ezért torlése
teljesitése | munkajuk | A kiallitastol | nem
végzéséhe | kaszindban a | szamitott | kérhetd
z az | vendéglatast | 8 évig kell
feltétleniil | teljesitd cég | megoérizni
sziikséges
az
adatfeldol
gozd csak
egy
alnevesite
tt
azonositot
lat, nem
all
rendelkez
ésére a
kules az
azonosito
alapjan az
érintett
azonosita
sahoz
4.2. Hirlevél és direkt marketing tevékenység, kozosségi média oldalak

A hirlevélre torténd feliratkozas onkéntes hozzajarulason alapul. A hozzajarulast megtehetd a
kaszindba valo belépések alkalmaval barmikor, vagy a honlapunkon.




Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld hireirdl, akcioirdl,
kedvezményeirdl rendszeresen értesiilni kivan, ezért személyes adatainak megadasaval a
hirlevél szolgaltatasra feliratkozik.

A kezelt adatok kore és célja:

név azonositas (jogszabaly szerint kotelezd adat)

telefonszam hirlevél kikiildése (jogszabaly szerint kotelezd
adat)

e-mail cim hirlevél kikiildése (jogszabaly szerint kotelezd
adat)

A telefonszam és email cim koziil csak az egyik megadasa kotelezo.

A hirlevél kiildéssel kapcsolatos adatkezelés célja a cimzett teljes korti altalanos, vagy
személyre szabott tijékoztatdsa az Adatkezeld leglijabb akcidirdl, eseményeirdl, hireirdl,
értesités szolgaltatasok valtozasarol, elmaradasarol.

Az érintett a hirlevélrél barmikor leiratkozhat, az elektronikus levelek aljan, valamint az e-
mail cimre kiildott lemondasi kérelem utjan. Postai uton a kdvetkezd cimen iratkozhatsz le a

hirlevélrdl: 4026 Debrecen, Péterfia utca 18. (Debrecen Plaza).

Adatkezelés idOtartama: érintett kérésére torlésig.

Marketing tevékenység céljabol facebook oldal is iizemel, ahol az aldbbi adataidat kezeljiik:

Kotel a dgfke Kik Adatkezel Hogyan
Folya | Kezelt ez6 | Adatkez . lathatj | Adatfeld és e ,,
L e zelés . P torolheto
mat adat mega | elés célja | . 1 ak az olgozé |iddtartam dat?
dni? Jogjz;ap adatot? a az adat:
social oldalt - kapcsolat | onkénte | az a az a
media | kedveld tartas, S adatkez | kozosségi | onkéntes | hozzajaru
vagy az informaci | hozzaja | eld oldal |hozzdjarul las
oldalt ok rulas azon as visszavon
latogatd kozlése munkat visszavon | asaval
felhasznal arsai, asaig torlodik
ok akiknek tgyfél
publikuss a panasz
a tett munkaj esetén a
adatai (pl: uk panasz
név, veégzeésé elintézéséi
email ci, hez az g, a
fényépek, feltétlen megindito
bejegyzés il tt eljaras
ek, sziikség befejezésé
hozzaszol es sig
asok), az egyeb
adatkezel esetben a
0 részére cél




kiildott megvalds
iizenetek uldsaig

A jelen pont szerint megismert adatokat az adatkezel6é azon munkatarsai kezelhetik, akiknek a
munkavégzésiikhoz arra szlikségiik van, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az éltalad megadott adatokat harmadik fél részére nem adjuk at.
Adatfeldolgozok:
Hirlevél szolgaltatok:

email: Tarhelypark Kft. (1122 Budapest Gaal Jozsef ut 24., Telefon: +36 1 700 4140, Email:
info@tarhelypark.hu)

sms: Dream Interactive Kft. (1027 Budapest, Medve utca 24., hello@seeme.hu )

4.2.1. Robinson lista

A kutatas és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szolo
1995. évi CXIX. torvény 21.§-anak megfelelden nyilvantartast (tilalmi listat/Robinson lista)
vezetiink azoknak az érintetteknek a név- és lakcimadatairol, akik kérték adataik kezelésének
az adott célbol torténd megsziintetését, vagy az adatkezeld megkeresése ellenére nem jarultak
hozza, illetve az adatok atvétele utan a személyiadat- és lakcimnyilvantartas szervénél éltek az
adatletiltas jogéaval.

4.3. Honlap

Erintettek kore: a honlapra latogaté valamennyi érintett

A honlap megfelel6 miikodéséhez néha ,,siitiknek” nevezett adatfajlokat (angolul: cookie) kell
elhelyezniink szamitogépeden, ahogy azt mas nagy webhelyek és internetszolgaltatok is
teszik.

Mik is azok a siitik?

A siitik kis szovegtajlok, melyeket a webhely az oldalaira 1atogato felhaszndld szamitogépén,
illetve mobilkésziilékén tarol el. A siitik segitségével a honlap bizonyos ideig megjegyzi a
miiveleteidet és személyes beallitasaidat (pl. a felhasznaldi nevet, a nyelvet, a betliméretet és a
honlap megjelenitésével kapcsolatos tobbi egyedi beallitast), igy nem kell azokat ujra
megadnod minden egyes alkalommal, amikor honlapunkra ellatogatsz, vagy az egyik laprol
atnavigalsz egy maésikra.

Az altalunk hasznalt siitik
e user-input cookies (a felhasznalo altal rogzitett adatokat tarolo siitik)
Neve:
Célja, milyen adatokhoz fér hozza: .......................
Elettartama: .......
A honlap ¢és az alkalmazas haszndlata szempontjabol fontos? igen/nem
Munkamenethez kapcsolodik, vagy allandéan hasznélatban van?
Sajat siitink? igen/nem ............ altal fejlesztett

A siitivel kapcsolatos adatokat csak mi kezeljiik.
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A siitit ettd] eltérd célra nem hasznaljuk.

e authentication cookies (hitelesitési munkamenet-siitik)
Neve:
Célja, milyen adatokhoz fér hozza: .......................
Elettartama: .......
A honlap ¢és az alkalmazas hasznalata szempontjabol fontos? igen/nem
Munkamenethez kapcsolodik, vagy allanddan hasznalatban van?
Sajat siitink? igen/nem ............ altal fejlesztett
A siitivel kapcsolatos adatokat csak mi kezeljiik.

A siitit ett6l eltérd célra nem hasznaljuk.

e user centric security cookies (felhasznalokozpontu biztonsagi siitik)
Neve:
Célja, milyen adatokhoz fér hozza: .......................
Elettartama: .......
A honlap ¢és az alkalmazas hasznalata szempontjabdl fontos? igen/nem
Munkamenethez kapcsolodik, vagy allandéan hasznélatban van?
Sajat siitink? igen/nem ............ altal fejlesztett
A siitivel kapcsolatos adatokat csak mi kezeljiik.

A siitit ettd] eltérd célra nem hasznaljuk.

e user interface customization cookies (felhasznaloi feliilet testreszabasat segitd
munkamenet-siitik)

Neve:

Célja, milyen adatokhoz fér hozza: .......................

Elettartama: .......

A honlap ¢és az alkalmazas hasznalata szempontjabol fontos? igen/nem
Munkamenethez kapcsolodik, vagy allanddan hasznalatban van?

Sajat siitink? igen/nem ............ altal fejlesztett

A stitivel kapcsolatos adatokat csak mi kezeljiik.

A siitit ettdl eltérd célra nem hasznaljuk.

e multimédia-lejatszd6 munkamenet-siitik (,,multimedia player session cookie™),
Neve:

Célja, milyen adatokhoz fér hozza: .......................
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Elettartama: .......
A honlap ¢és az alkalmazas hasznalata szempontjabdl fontos? igen/nem
Munkamenethez kapcsolodik, vagy 4llandéan hasznélatban van?
Sajat siitink? igen/nem ............ altal fejlesztett
A stitivel kapcsolatos adatokat csak mi kezeljiik.
A siitit ettd] eltérd célra nem hasznaljuk.
¢ Joad balancing session cookies (terheléskiegyenlitd munkamenet-siitik),
Neve:
Célja, milyen adatokhoz fér hozza: .......................
Elettartama: .......
A honlap ¢és az alkalmazas hasznalata szempontjabol fontos? igen/nem
Munkamenethez kapcsolodik, vagy allanddan hasznalatban van?
Sajat siitink? igen/nem ............ altal fejlesztett
A siitivel kapcsolatos adatokat csak mi kezeljiik.

A siitit ett6l eltérd célra nem hasznaljuk.

A siitik karbantartasa

Lehetdséged van arra, hogy karbantartsad és/vagy tetszés szerint torold a siitiket. Keérjiik,
hogy az ezzel kapcsolatos tudnivalokért latogass el az aboutcookies.org webhelyre. TordIni
tudod a szamitogépen tarolt dsszes siitit, €s a bongészOprogramok tobbségében le tudod tiltani
a telepitésiiket. Ebben az esetben azonban el6fordulhat, hogy minden alkalommal, amikor
ellatogatsz egy adott oldalra, manudlisan el kell végezned egyes beallitasokat, és szdmolnod
kell azzal is, hogy bizonyos szolgaltatasok és funkcidk esetleg nem miikddnek.

Adatfeldolgozok:

Téarhelypark Kft. (1122 Budapest Gaal Jozsef ut 24., Telefon: +36 1 700 4140, Email:
info@tarhelypark.hu)

4.4. Panaszkezelés
A panasz megtétele onkéntes hozzédjaruldson alapul, de a kezelt adatok vonatkozasaban az
adatkezelés jogszabaly (1997. évi CLV. tv.) alapjan kdotelezo.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki megrendelt szolgaltatasra/termékre,
és/vagy Adatkezeld magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasdra vonatkozé
panaszat szoban vagy irdsban kozdlni kivanja.

Az adatok kezelésének célja az érintett és panasz azonositasa, valamint a térvénybdl szarmazo
kotelezben rogzitendd adatok felvétele.

12



A kezelt adatok kore és célja:

panasz azonositoja azonositas

név azonositas

panasz beérkezésének helye, ideje, modja azonositas

email cim azonositas, kapcsolatartas
telefonszam kapcsolattartas

a hivas id6pontja azonositas

a beszélgetés soran, vagy az emailben megadottazonositas
személyes adatok

szamlazasi/levelezési cim kapcsolattartas

panaszolt termék/szolgaltatas panasz kivizsgélasa
csatolt dokumentumok panasz kivizsgalasa
panasz oka panasz kivizsgalasa
maga a panasz panasz kivizsgalasa

Az adatkezelés célja a panasz kozlésének lehetdvé tétele, valamint a kapcsolattartas.

Adatkezelés idOtartama: Adatkezeld a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati
példanyat a felvételiiktél szamitott 5 évig kezeli a vonatkozo ¢€s hatalyos 1997. évi CLV.
torvény 17/A § (7) bekezdése alapjan, kotelezden.

4.5. Informaciokérés

Az informaciokérés onkéntes hozzajaruldson alapul.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeldvel kapcsolatba 1¢ép és az
Adatkezel6tdl informaciot kér személyes adatainak megadasa mellett.

Kezelt adatok kore és célja:

nev azonositas

telefonszam kapcsolattartas

e-mail cim azonositas, kapcsolattartas
kérdés tartalma valaszadas

Az adatkezelés célja az érintett szamara megfeleld informacio nyhjtasa és kapcsolattartas.

Adatkezelés id6tartama: cél megvalosulasaig.

5. Az érintettek jogai

hozzaférési jog (adatok megismerése, az a tény, hogy torténik-e adatkezelés);

amennyiben egy adat elavult vagy helytelen, ennek kiigazitasa;

torlés (kizarolag a hozzajarulason alapulo adatkezelés esetén);

az adat kezelésének korlatozasa;
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e a személyes adatok direkt marketing célokra valo hasznalatanak megtiltasa;

e személyes adatainak harmadik személy szolgaltatéo szamara torténd atadasa, vagy
ennek megtiltasa;

e barmely az adatkezelo altal kezelt személyes adatrél masolat kérése; vagy

o tiltakozas a személyes adat hasznalata ellen: direkt marketing cél, vagy a GDPR 6. cikk
(1) e) (kozérdekli vagy kozhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében végzett adatkezelés) €s
f) (jogos érdekbdl torténd adatkezelés) pontja szerinti jogalap esetén. A tiltakozashoz valo
jogot miiszaki eldirdsokon alapuld automatizalt eszkozokkel is gyakorolhatja az érintett a
hirlevélrdl torténd leiratkozéssal.

e adathordozhatésag joga: Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy
adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashat6 formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezelonek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyoznad az az adatkezeld, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta

e hozzajarulas visszavonasanak joga

Adatkezeléssel kapcsolatos panasz: amennyiben barmilyen kérése vagy kérdése van az
adatkezeléssel kapcsolatban, kérelmét postai uton az adatkezeld székhelyére vagy
elektronikusan a fent feltiintetett email cimre kiildheti. Valaszainkat késedelem nélkiil, de
legfeljebb 30 napon beliil kiildjiik az On altal kért cimre.

Magyarorszdgon az adatvédelmi felligyeleti hatosadg: Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsag Hatésag (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C)
ugyfelszolgalat@naih.hu.

Birdsagi ut: az adatvédelmi perek elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az
érintett valasztasa szerint — az érintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék
eldtt is megindithato.

Kiskortakat sértd, gytiloletkeltd, kirekesztd tartalmakkal, helyreigazitassal, elhunyt személy
jogaival, j6 hirnév megsértésével kapcsolatos jogainak megsértése esetén:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levélcim: 1525. Pf. 75 Tel: (06 1) 457 7100 Fax: (06 1) 356 5520 E-mail: info@nmhh.hu

Abban az esetben, ha az Adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az
adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az
érintett az Adatkezel6tdl sérelemdijat kdvetelhet.

6. Adatbiztonsag

Adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsagardl. Ennek érdekében megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket €s kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az
iranyado jogszabalyok, adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Adatkezeld az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmistilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.
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Az adatbiztonsdg szabalyainak érvényesiilésérdl az Adatkezeld6 az Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabalyzattol €s jelen Tajékoztatotdl tartalmilag és formailag elkiiloniilé belsd
szabalyzatok, utasitdsok, eljarasi rendek utjan (is) gondoskodik.

Adatkezeld az adatok biztonsagat szolgalod intézkedések meghatarozéasakor és alkalmazasakor
tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére és tobb lehetséges adatkezelési megoldas
koziil azt vélasztja, amely a személyes adatok magasabb szintli védelmét biztositja, kivéve, ha
az aradnytalan nehézséget jelentene.

Az Adatkezeld az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében gondoskodik
kiilondsen:

A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl, ezen beliil a
szoftver és hardver eszkozok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdl (hozzaférés
védelem, halozati védelem);

Az adatallomanyok helyreallitasdnak lehetdségét biztositd intézkedésekrol, ezen beliil
a rendszeres biztonsagi mentésrdl és a masolatok elkiilonitett, biztonsadgos kezelésérdl
(tlikrozés, biztonsagi mentes);

Az adatallomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

Az adatallomanyok, illetve az azokat hordozo6 eszkdzok fizikai védelmérdl, ezen beliil
a tlzkar, vizkar, villamcsapas, egyéb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen
események  kovetkeztében  bekovetkezd — karosodasok  helyredllithatosadgarol
(archivalas, tizvédelem).

Kelt, 2018..................
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